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Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

Mensaje de la Presidenta del Directorio

En mi rol de Presidenta del Directorio de la
Camara, me enorgullece poner a disposicion
de nuestros grupos de interés y la comunidad,
nuestro primer Reporte de Sostenibilidad en
nuestros 103 afos de existencia.

Para todos quienes somos parte de la Cdmara,
su elaboracion representa un hito relevante en
nuestra historia, que se inscribe en el desafio
de ser una organizacién referente, que lidera
el comercio futuro, sostenible y promueve un
Chile emprendedor.

Estamos conscientes de que los retos
ambientales, sociales y econdmicos a los
que nos enfrentamos como humanidad,
requieren de la contribucién publica y privada.
Por eso, desde nuestra asociacién estamos
comprometidos a adoptar y promover acciones
concretas que contribuyan a las metas de la
agenda global plasmada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en

Sostenibilidad
en la CCS

Servicios a la
Comunidad
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Organizacional

Socio
al Centro
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del Futuro

Gobernanza,
Eticay
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“Estamos
comprometidos a adoptar
Y promover acciones
concretas que contribuyan
a las metas de la agenda
global plasmada en los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)”.

lo que se refiere a la lucha contra la corrupcion,
el fomento de una produccién y consumo
responsable, la reduccién de las emisiones
y gestion de residuos para contribuir con la
accion climatica y en general a un desarrollo
empresarial sostenible que permita construir
una sociedad mas equilibrada e inclusiva.

En la Camara se congregan los suenos y
dolores de mas de 2500 empresas socias, de
las cuales un 70% son Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES). Es por eso que, a lo largo
de nuestra historia, nos hemos comprometido
activamente en apoyar su desarrollo y en
buscar soluciones a sus problemas, poniendo
a su disposicion herramientas que le aportan
valor a su gestion, anticipando las tendencias
de una economia cada vez mas digitalizaday
global, asi como la promocién de estandares
éticos que son determinantes para la
construccion de confianzas en un entorno
cada vez mas exigente.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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de Interés Santiago Cumplimiento
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Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

En esa direccion, nuestra Camara esta
liderando una serie de iniciativas y cambios
organizacionales para mantenernos a la
altura de los desafios que se nos presentan. El
fuerte compromiso de nuestro equipo permitié
avanzar sin descanso en todos los proyectos
comprometidos para el periodo 2020y 2021, dos
anos fuertemente impactados por la pandemia.

Gracias a su dedicacién, durante 2021
logramos renovar nuestro Consejo y
Directorio, facilitando todos los medios para
que las empresas socias pudieran plasmar
sus preferencias de manera virtual. En este
proceso, fui honrada con la confianza de las
empresas socias y espero ser la primera de
muchas mujeres que dirijan nuestra asociacion
hacia los objetivos que nos propusimos.

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI
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Buena parte del trabajo desarrollado en 2021,
asi como todas las iniciativas que estamos
emprendiendo para conducir a nuestro
gremio por el camino de la sostenibilidad,
estdn plasmadas en este documento, que
fue elaborado siguiendo los lineamientos
de los Estandares GRI, el mas utilizado en
el mundo para la elaboraciéon de reportes
de sostenibilidad. Los contenidos expuestos
consideraron una amplia consulta a
nuestros grupos de interés, para recoger sus
inquietudes sobre nuestro quehacer.

A nombre del Directorio y del equipo
ejecutivo, quiero expresar nuestro profundo
agradecimiento a todas las personas que
participaron en este proceso y que hicieron
posible su desarrollo.

Maria Teresa Vial Alamos
Presidenta
Camara de Comercio de Santiago

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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de Interés Santiago

Cumplimiento

Mensaje del Gerente General

Con la elaboracién de nuestro primer Reporte
de Sostenibilidad, estamos cumpliendo uno
de los desafios de nuestra estrategia de
sostenibilidad, elaborada en el periodo 2019-
2020, a través de la cual nos propusimos
velar por la perdurabilidad de la asociacidn,
contribuir a la sostenibilidad y creacion de
valor de nuestros socios y del pais.

Consciente de que nuestro accionar es
determinante para construir vinculos de
confianza con nuestros socios, el sector
publico y la ciudadania, en 2021 continuamos
fortaleciendo la gobernanzay las bases éticas
de nuestro funcionamiento. Elaboramos
nuevas politicas y normativas internas,
entre las que se cuentan el primer Modelo
de Prevencion de Delitos de la Cdmara.

De esta manera, afianzamos nuestro
compromiso para combatir la corrupcién
e instalar los mas altos estandares de
transparencia, que garanticen una conducta
empresarial responsable, lo que también
plasmamos a través de nuestra activa
participacidn en la Alianza Anticorrupcion de
la Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Corrupcién (UNCAC) Chile.

También avanzamos en la consolidacion de una
estructurainterna acorde a los nuevos desafios
derivados del proceso de transformacién
organizacional que iniciamos en 2019.

En materia ambiental, por tercer ano
consecutivo medimos nuestra huella de
carbono, lo que dard paso a un plan de
reduccion de emisiones y lograr nuestra meta
de la Carbono Neutralidad en 2025.
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“En materia
ambiental, nos
impusimos la meta
de llegar a la
Carbono Neutralidad
en 2025”.
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Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

Pensando en la sostenibilidad de nuestros
socios potenciamos la promocidn de nuestros
Principios de Conducta Empresarial, disefiados
para fortalecer su vinculacién con sus
clientes, proveedores y comunidad. También
robustecimos nuestra agenda gremial con
la creacién de nuevos comités de trabajo y
ampliamos el alcance de nuestros eventos
e-commerce, incluyendo nuevas marcas.
En alianza con otras industrias y cdmaras
regionales, invitamos a los eventos cyber a
Pymes de regiones y fundaciones sociales.

Asimismo, bajo el alero del Centro de Arbitraje
y Mediacién de Santiago (CAM Santiago),
desarrollamos una moderna plataforma de
Resolucién en Linea (ODR), para apoyar a
las empresas en la entrega de respuestas

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza, Socio
Eticay
Cumplimiento

oportunas a los consumidores que depositan
su confianza en cada experiencia de compra.

Hacia la comunidad, nuestros esfuerzos
en innovacion posibilitaron la creacion de
plataformas colaborativas para PYMES
y un proyecto para apoyar a mujeres
emprendedoras fuertemente golpeadas por
la pandemia. Desde nuestras filiales, el CAM
Santiago fortalecié sus lineas de trabajo
para promover el arbitraje y la mediacion
como mecanismos de didlogo para superar
los desacuerdos y lograr una justicia eficaz
y eficiente. Nuestra RedNegocios desarrolld
una nueva plataforma que le permitird
entregar sus servicios de evaluacion de
proveedores a empresas mas pequenas
y, adicionalmente, incorporé aspectos de
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sostenibilidad en sus evaluaciones para
promover un abastecimiento responsable.
En esa misma direccidn, el Boletin Comercial
lanzd un nuevo servicio en alianza con una
start up, dirigido a pequefas empresas
gue requieren con urgencia gestionar sus
incobrables. Finalmente, desde nuestro
Centro de Capacitacion posibilitamos la
certificacién de competencias y habilidades
de personas que trabajan en el comercio y
también de aquellas que se encontraban sin
trabajo para ampliar sus posibilidades en la
blisqueda de empleo.

Estas son algunas de las principales
tematicas que compartimos en nuestro
reporte, el que esperamos contribuya a la
sostenibilidad de nuestro gremio y del pais.

En otra linea, queremos muy especialmente
comprometernos mas que con los avances
en sostenibilidad que hemos logrado en este
ultimo periodo, en mejorar las brechas que
este reporte nos permite visualizar. Estamos
convencidos de, como en todo dmbito de la
accion empresarial o gremial en nuestro caso,
la perfeccidon no es una meta, sino un camino
de mejora continua.

No pretendemos sélo mostrar nuestros
avances en este camino, sino mas importante
aun, senalar hacia donde queremos aspirar
y, de esa manera, seguir contribuyendo
a ‘'Impulsar el Desarrollo de un Chile
Emprendedor, de manera sustentable y
viviendo en nuestra propia organizacion lo
gue esperamos de nuestros socios.

Carlos Soublette
Gerente General
Camara de Comercio de Santiago

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Mensaje a Somos la Camara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

1.1

Sostenibilidad Gobernanza, Socio
en la CCS Eticay
Cumplimiento

Descripcion de Nuestro Quehacer

Somos la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), una organizacién gremial sin fines de
lucro fundada en 1919. Representamos a
2.400 empresas grandes, medianas y pequenas
vinculadas al sector del comercio.

A lo largo de estos 103 anos de existencia,
nuestro principal quehacer ha sido apoyar el
desarrollo empresarial sostenible del gremio,
a través de diversas herramientas, servicios
y productos disenados para contribuir a los
procesos de mejora continua y gestion de las
empresas que conforman la Asociacion.

Adicionalmente cumplimos una importante
labor en la representacion de las inquietudes de
nuestros socios ante la autoridad y sus grupos
de interés. También velamos por la reputacion
del sector.

Enrelacidn al cuidado reputacional, realizamos
un importante trabajo en la promocién de
buenas practicas empresariales y trato justo
a los consumidores, de manera de generar
un entorno favorable y de confianza para el
desarrollo de los negocios.

Para recoger las preocupaciones de nuestros
socios ponemos a disposicion comités de
trabajo, donde pueden plantear sus temas
de interés y, de esa manera, robustecer la
agenda gremial.

Estamos ubicados en Monjitas #392, en la
ciudad de Santiago.
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2.900

empresas grandes, medianas
Yy pequeiias vinculadas al
sector del comercio son
representadas por CCS
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Socio Empresas Desarrollo Servicios a la Metodologia
e Indice GRI

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza,
Desarrollo enla CCS Eticay al Centro del Futuro Organizacional Comunidad

Cumplimiento

Mensaje a Somos la Camara
los Grupos de Comercio de
de Interés Santiago

1.2

Vision y propdésito

En el marco de un proceso de Transformacién
Organizacional, a contar del ano 2020 redefinimos

nuestra visién y propdsito.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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1.3

Industrias a las que representamos

1 '5% Corporaciones

‘ 45,6% Empresas Pequefas

25'6% Empresas Medianas

24'7% Empresas Grandes

2'2% Empresas Mega

Tamairo de

Empresas
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3'1 9, Ingenierfa, Construccién y Mineria

Actividades
Economicas

2 40 Agricultura, Silvicultura,
va% Pesca y Vitivinicola

3' 1 % Saludy Laboratorios

2'4% Servicios Financieros y Seguros

3 10 Telecomunicaciones, Transporte
] % y Servicios relacionados

7'9% Industria y Manufactura

3 8° Turismo, Entretencion,
yO% Cultura y Capacitacion

5'7% Tecnologia e Informacion

15 90 Servicios Profesionales
’ %o y Técnicos

49 10 Comercio, Distribucion
’ %o y Abastecimiento

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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1.4

Organos de Gobierno

1.4.1 Directorio

El directorio es elegido a través de un proceso en el
que participan todas las empresas socias. En 2021, por
primera vez en nuestra historia, una mujer fue elegida
como presidenta del directorio. (Mas informacion del
proceso eleccionario en pag. 40)

Maria Teresa Vial A. Peter Hill D. Cristian Abott A. Andrés Calderon V. Alberto Ferran L.
Presidenta Past President Director Director Director

Ricardo Hepp de los R.

Director Josefina Montenegro A. Holger Paulmann M. Ernesto Tironi B. Marcela Varas C. Marcos Villalon U.

Directora Director Director Directora Director

P . - - CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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los Grupos de Comercio de
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1.4.2 Consejo

Sostenibilidad Gobernanza,
en la CCS Eticay
Cumplimiento

Empresas Desarrollo Servicios a la
del Futuro Organizacional Comunidad

Mujeres
29%

Metodologia
e Indice GRI

1o
U 33

@ cristian Abbott A.

o Ricardo Alonso R.

o Juan Gerardo Arteaga C.

o Ricardo Bennett de la V.

e Catalina Bravo I.

o Andrés Calderdn V.

@ claudia Castro H.

0 Andrea Carvallo M.

o Maria Agélica Charlin D.

@ Marcela Espinosa G.

m Alberto Ferran L.

(*) Past President

@ Marcelo Forni L.

@ Ricardo Hepp de los R.

Ernesto Tironi B.

@ Felipe Andrés Jara

Diego Vergara A.

@ Eduardo Marcel

Marcela Varas C.

@ Alfonso Marquez de la Plata

Maria Teresa Vial A.

m Josefina Montenegro A.

Marcos Villalén U.

@ Arnaud Nguyen

Catalina Vorwerk B.

@ Julio Enrique Morales R.

Hans Cristoph von Marttens

@ Cecilia Pardo P.

Maria José Zaldivar L.

@ Holger Paulmann M.

Esteban Alvano K. (*)

@ Christian Real B.
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Carlos Eugenio Jorquiera (*)

0660606606606

Peter Hill D. (*)

Consejeros

S

Consejeros
Ewméritos

Consejeros eméritos

a Alfonso Ardizzoni M.

e Juan Cuneo S.

9 Patricio Gonznalez G.

° Alfonso Larrain S-M.

o Florencio Ortlzar G.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Maria Teresa Vial

1.4.3 Administracion Al cierre de diciembre 2021, el equipo de la Cdmara estaba conformado por 216 profesionales, un 56% ; ) _
Presidenta del Directorio

de mujeres y 44 % hombres. En la alta administracién, la representacion de las mujeres en los cargos era
equivalente a la de los hombres. (**) Carlos Soublette
Gerente General

Del total de cargos ejecutivos con reporte directo al gerente general, el 47% eran liderados por

. . . Verodnica Torres
mujeres al cierre de este ejercicio.

Gerente Sostenibilidad

Joselyn Pina
Gerente de Contraloria

Benjamin Astete
Gerente Resolucion en Linea

Soledad Castro
Gerente Comunicaciones

George Lever
Gerente de Estudios

Leonor Poduje
Gerente Administracion y Finanzas

Ximena Vial
Directora Juridica CAM

Jazmina Santibanez
Directora Legal & Juridica

Yerka Yukich
Directora Ejecutiva CCS

Juan Francisco Velasco
Gerente Servicios Empresariales,
Asuntos Internacionales y Gremial.

Oscar Carrasco _
Gerente Servicios Tecnolégicos

Fernanda Ortiz
Gerente Compliance

e

s

Paula Lapostol

(*) Macarena Letelier, Directora del Centro de Arbitraje y Mediacién Santiago; Rodrigo Mujica Gerente RedNegocios; Francisco Arthur Gerente y Radl Munoz, Gerente .,
Gerente Personas y Transformacion

de Servicio Empresariales y Asuntos Exteriores, no pudieron participar en esta fotografia.

Francisco Arguello _
Gerente Informaciones Comerciales

(**) En la fotografia participaron personas que asumieron el cargo de gerentes en 2022.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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1.4.4 Estructura Gremial

Desarrollo Servicios a la Metodologia
Organizacional Comunidad e Indice GRI
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- Comités de
( APQOYO )( ASUNTOS )( )( 2 )( )( S )( )( )( )( )( LEGISLACION )( )( COMERCIO ) Y
CONSTITUCIONAL CORPORATIVOS COMPLIANCE CREDITO FRANQUICIAS INNOVACION PYMES TRIBUTARIO IMPORTADORES SOSTENIBILIDAD LABORAL PERSONAS ELECTRONICO Tmbajo
L] L] I I L] L] L] L] L] I

L]
( o ) Desarrollo
omites Empresarial
L] L]
L] L]
IS02! Relaciones Socios y
oclos Y Internacionales Eventos
representatividad

. .
Servicios Comunicaciones y
Tecnolégicos Asuntos Publicos
L)

L] L]
Personas , 2
Gransformac)i/éD C Contraloria > Areas de
L]

apoyo

transversal

L L] L]
Estudios e E-commerce Socios y Asuntos
Innovacion CCS Internacionales

. L] L]
) GostenibilidaD Qdymgmgtnrfacst Gsesorl'a Jurl’di%
] L) L L)
T
L]
/" GERENCIA

GENERAL

L] L]
Centro de Capacitacion g Negocios
y Certificacion ]
. (ﬁhalesg
servicios,

Centro de Arbitraje

¥ Mediacion Informaciones
I

GOBIERNO CORPORATIVO
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1.5

Organizaciones en las que participamos

Nos vinculamos activamente con diversas A continuacidn, se presentan nuestras pricipales participaciones en:
organizaciones, tanto del ambito nacional

como internacional, a fin de generar lazos de A NIVEL NACIONAL A NIVEL INTERNACIONAL
colaboracidén y cooperacion que nos permitan
robustecer nuestro quehacer y afianzarnos
como un referente en la actividad gremial.

« Camara Nacional de Comercio (CNC) * Chiletec « Asociacion Iberoamericana de
Camaras de Comercio (AICO)

« Fundacién Pais Digital » Camara de Comercio de Valparaiso

» Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC),
presidiendo la instancia
Macarena Letelier, directora de
= » Capitulo Local, Comisidon de las nuestra filial CAM.

« Asociacién Chilena de Empresas de Naciones Unidas contra la Corrupcion
Tecnologias de Informacion (ACTI) (UNCAC).

« Asociacién de Marketing Directo y » Camara de Comercio de Puerto Montt
Digital (AMDD)

* International Chamber of

Commerce (ICC), y su sede en Chile.

* Asociacion Chilena de Publicidad
(ACHAP)

. . . - - CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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1.6

Hitos 2021

[T

Estrategia de
Desarrollo

CCS recibe reconocimiento
al Compromiso con la
Integridad FGE 2020

Sostenibilidad
enla CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

Creacion Area de Compliance

Travel Sale.CL

Personas 360°

Socio
al Centro

Empresas
del Futuro

eCommerce Day

Desarrollo
Organizacional

Creacion Comité Asuntos
Corporativos

Creacion Comité de Crédito

Creacion Comité de Compras

Creacion Comité de
Innovacion

Servicios a la
Comunidad

Cyberday (sello dorado
empresa oficial)

Metodologia
e Indice GRI

Tﬁ#il:

|-'_|.|
4

OO

Seminario Mirada
Sectorial Post Cuarentena

VIl Feria Internacional de
Franquicias

Creacion Comité
Compliance

= i

NOW

Cierre de Campana TRAEE
en la comuna de Santiago.

Sello Huella Chile 2021

DICIEMBRE

16 |

Black Friday

CyberMonday

Lanzamiento Mercado CUL

Resultados indice de
Transformacion Digital
2021

Manuel José Vial asume
como nuevo presidente
del CAM Santiago.

NOVIEMBRE

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

CCS firma alianza con
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1.7

Premios y reconocimientos

RECONOCIMIENTO AL LA PLATAFORMA DE CERTIFICACION AENOR CERTIFICACION SELLO HUELLA

COMPROMISO CON RESOLUCION EN LiNEA de Sistema de Gestion IQNET MANAGEMENT CHILE 2021
LA INTEGRIDAD PARA (ODR) FUE FINALISTA EN de Seguridad de la SYSTEM.

ORGANIZACIONES LA CATEGORIA “MEJOR Informacién, de acuerdo
NO EMPRESARIALES, PROYECTO DIGITAL”, con la Norma ISO/IEC

entregada por la organizado por la Cdmara 27001.
Fundacién Generacién de Comercio Internacional
Empresarial. (ICC) y su Federacién

Mundial de Camaras.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Estrategia
de Desarrollo/

2.1 Transformacion de la CCS
2.2 Grupos de interés
2.3 Gestidn de Riesgos

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Mensaje a Somos la Cadmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

2.1

Transformacion
de la CCS

Luego de cumplir 100 anos, en el ano 2019,
nuestro Directorio se plante la interrogante
sobre si estdbamos preparados para
abordar los desafios de una industria cada
vez mas digitalizada y mds presionada por
un consumidor cada vez mas exigente y
globalizado. De esta respuesta surgié un
proyecto de transformacién organizacional
que se propuso como objetivo estratégico
convertirnos en la asociacion gremial lider en
el comercio futuro en los préximos cinco anos.
Este gran desafio nos impulsé a modernizarnos,
estar mds conectados entre nosotros como
equipo, ser el mejor socio de nuestros socios
y una organizacion lider referente.

Bajo esta vision definimos un nuevo
propoésito -Impulsar el desarrollo de un
Chile emprendedor- y un marco estratégico
sustentado en cinco pilares que guian nuestro
guehacer hacia resultados concretos. A partir
de estos nuevos pilares estratégicos disefnamos

Sostenibilidad Gobernanza, Socio
en la CCS Eticay al Centro
Cumplimiento

ey Tk s " e

et

30 planes de accién y pusimos en marcha
un profundo cambio en nuestra estructura
organizacional orientado a fortalecer el trabajo
en equipo y asi responder oportunamente a
las crecientes necesidades de nuestros socios.
Entre las medidas adoptadas, creamos nuevas
areas y gerencias -Contraloria, Compliance,

19 | Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

Personas y Sostenibilidad- y robustecimos
las areas existentes, entre ellas, la Gerencia
Gremial, Servicios Empresariales y Asuntos
Internacionales, encargada de la gestion
mads directa de los socios, la agenda y
representacion gremial.

Servicios a la

Metodologia
e Indice GRI

Ser el mejor
socio de nuestros
socios y ser una
organizacion lider

referente.
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Mensaje a Somos la Cadmara
los Grupos de Comercio de
de Interés Santiago
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PILAR ESTRATEGICO

SOCIO AL CENTRO 9

REPRESENTATIVIDAD
E INFLUENCIA

EMPRESAS
DEL FUTURO

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

SOSTENIBILIDAD

Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza, Socio Empresas
Desarrollo enla CCS Eticay al Centro del Futuro
Cumplimiento
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Instalar la agregacion de valor a
los socios como criterio central
para la toma de decisiones.

Demostrar liderazgo en el mundo
gremial (Chile) y regional.

Ofrecer nuevos servicios (y/o
negocios) acorde a las necesidades
emergentes de los socios.

Desarrollar el talento requerido para
el proceso de transformacion de la
CCS y sus desafios permanentes.

Asegurar la sostenibilidad futura de
la CCS.

| Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Mejorar la atraccion y fidelizacion
de socios, por medio de un
relacionamiento  proactivo y
constructivo con los mismos.

Fortalecer comités de trabajo,
mejorar la coordinacién y generar
sinergias entre ellos.

Entregar contenidos de calidad a
los socios en torno a tendencias
relevantes para sus negocios.

Facilitar una cultura organizacional
que soporte la nueva estrategia y
el desarrollo de capacidades de
adaptacion al cambio.

Posicionar a la Camara como
referente de sostenibilidad en Chile,
por medio de la socializacion de
iniciativas en esta materia.

Servicios a la
Comunidad

Desarrollo
Organizacional

Promover instancias efectivas
de networking nacional e
internacional con foco en la
generacion de negocios.

Influir de manera proactiva en las
leyes y politicas que afectan al
gremio.

Posicionarnos como un facilitador
del desarrollo digital y el comercio
electronico.

Implementar sistemas y procesos que
sustenten el plan de transformacion
desde lo estructural.

Facilitar el desarrollo sostenible de
los socios.

Metodologia
e Indice GRI

OO

Proporcionar  capacidades vy
herramientas de gestion relevantes
a los socios para potenciar el
desarrollo y crecimiento de sus
negocios.

Promover lainnovaciony el uso de
nuevas tecnologias.

Generar impacto medible en la
sociedad.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



Mensaje a Somos la Cadmara Estrategia de Sostenibilidad
los Grupos de Comercio de Desarrollo enla CCS
de Interés Santiago

Cultura Interna

Gobernanza, Socio

Eticay al Centro

Cumplimiento

La trascendencia de la transformacion Nuestros nuevos pilares culturales son:

nos llevé a replantearnos nuestra cultura
interna. Fruto de este proceso surgieron
nuevos pilares culturales. Creamos un

Comité de Cultura que esta integrado por / @ @)
representantes de todas las areas de la
Camara y actualmente su gestion esta

a cargo de la Gerencia de Personas y
Transformacion. EL Comité de Cultura se
encarga de impulsar las transformaciones
y de apoyar el Plan de Cultura Anual.

21 | Reporte de Sostenibilidad CAmara de Comercio de Santiago 2021

DESARROLLO DE
PERSONAS:

hacemos progresar a las
personas, haciéndolas
responsables de su
desarrollo.

EVOLUCION CONTINVA:
somos innovadores en
nuestras acciones.

Desarrollo Servicios a la
Organizacional Comunidad

RESPETO AL OTRO:
somos respetuosos de la
diversidad de puntos de
vista, sin discriminar.

COMUNICACION
TOTAL:

estamos comunicados,
escuchamos a las
personasy a los equipos.

OO

LO MEJOR DE T
hacemos nuestro trabajo
con excelenciay de
manera sostenible.

SO0CI0 AL CENTRO:
nos hacemos cargo de
las necesidades del socio
como si fueran nuestras.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

2.2

Sostenibilidad
enla CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

Grupos de Interés y Canales de Comunicacion

Definimos y gestionamos nuestros asuntos
materiales considerando seis grupos de
interés. Con ellos mantenemos una relacion
permanente a través de canales formales de
comunicacién, para identificar sus inquietudes

AUTORIDADES NACIONALES
Y REGIONALES

COLABORADORES
PROVEEDORES

SO0CI0oS
ORGANISMOS ALIADOS

COMUNIDAD INTERNACIONAL

. {
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Socio
al Centro

Servicios a la
Comunidad

Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

Metodologia
e Indice GRI

OO

Reuniones formales para plantear las inquietudes del medio solicitadas siguiendo los
lineamientos de la plataforma de lobby.

Medios de comunicaciones internas, programa de didlogos internos, sistema de evaluacion
de desempefio, otros.

Comunicacion directa entre cada gerencia o area con sus respectivos proveedores, ya
que la gestion de proveedores es descentralizada.

Comités de trabajo, pagina web, talleres y webinars, Asamblea de Socios, Consejo,
Directorio, otros.

Reuniones bilaterales, iniciativas conjuntas, otros.

Reuniones formales para plantear inquietudes del medio y afianzar lazos de cooperacion,
reuniones bilaterales, iniciativas conjuntas, otros.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

2.3

Sostenibilidad Socio

enla CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

Gestion de Riesgos y Control Interno

Como parte de nuestra nueva estrategia
corporativa, en 2019 decidimos incorporar
la gestion de riesgos y el control interno en
nuestra administracion.

En esa direccién creamos la Gerencia de
Contraloria, a cargo de liderar este proyecto.
Sus resultados y avances se reportan a
un Comité de Directores, integrado por la
presidenta del Directorio, cuatro directores
y el gerente general.

Dada su envergadura y el momento en que
se inicia -post estallido social y luego la
pandemia- la ejecucién de esta iniciativa
guedd en manos del equipo interno de la
Gerencia de Contraloria. Se acordé ejecutarlo
de manera gradual con el apoyo de servicios
externos especificos, segln las necesidades.

En 2020 iniciamos el levantamiento de
todos los procesos internos y sus riesgos

involucrados. También desarrollamos planes
de acciones mitigatorios para cada riesgo
que se encontrara dentro del apetito de
riesgo o se encontrara con clasificacién de
riesgo reputacional, trabajo que fue realizado
en conjunto con cada una de las gerencias
y areas que componen la organizacion. ELl
ejercicio tomd cerca de dos anos y requirio
de un proceso de sensibilizacion interna, a
través del cual se explicd a las personas que
estos procesos conllevan un esfuerzo de
resiliencia que les invita a replantearse las
formas en que desarrollan su quehacer.

Como resultado surgieron las primeras
matrices de riesgo, que nos permitieron
avanzar en el diseno de los primeros planes
de accion, en linea con la Politica de Riesgo
y Control Interno, la cual dispone que los
riesgos calificados como altos y muy altos
deben contar con un plan de gestién a cargo
de las areas responsables.
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al Centro

Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

En una mirada de mediano y largo plazo,
en 2022 iniciamos un trabajo para impulsar
una cultura interna que adopte la gestion de
riesgos como un proceso de mejora continua.
Esto requiere de un trabajo mas integrado y
no en silo.

En materia de buenas practicas, como
Cadmara adoptamos el Modelo para la Gestion
de Riesgos COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission)
y la norma IS0 31000, como una manera de
apoyar la evaluacién y priorizacién de los
riesgos. También utilizamos el Modelo de
las Tres Lineas, que permite segmentar roly
funcién dentro de una organizacién.

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI
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DESAFIOS 2022:

Avanzar en la mejora continua de los
procesos, manteniendo vivas las matrices
de riesgos.

Impulsar una cultura interna sobre gestién
de riesgos. Se realizaran inducciones a
todos los colaboradores cuando ingresen a
la Cdmara, sean estos internos o externos.

Reevaluar los riesgos, buscando la
eficiencia de los procesos y ejerciendo
la mejora continua.

Establecer KPI por gerencia, para contar
con indicadores que permitan medir el
grado de cumplimiento de los planes
desarrollados.

Incorporar la gestion de riesgo preventiva
en cada proyecto nuevo que iniciemos en
la Cdmaray en nuestras filiales.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Fundacig
Genel
Emp

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Servicios a la
Comunidad

Desarrollo
Organizacional

BAROMETRO EMPRESARIAL

Para potenciar la gestion de nuestra
ética, decidimos incorporarnos al
Barémetro de Valores e Integridad de
la Fundacion Generacion Empresarial,
con el objetivo de identificar fortalezas
y debilidades para consolidar una
cultura ética en la institucion. Se trata
de unaencuesta que mide la definicion,
vivencia y comunicacién de valores
empresariales. El conocimiento de
las herramientas de prevencion de
conductas antiéticas, la presencia
de conflictos éticos y el compromiso

Metodologia
e Indice GRI

de las jerarquias con la integridad al
interior de las instituciones.

En 2021 recibimos una Distincidn
Especial por nuestro compromiso
con laintegridad, junto a otras cuatro
organizaciones no empresariales.

+GE

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Sostenibi
en la CC

3.1 Gestidn de la Sostenibilidad
3.2 Principales Avances en Sostenibilidad
3.3 Desafios 2022

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Mensaje a Somos la Camara Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza, Socio
los Grupos de Comercio de Desarrollo en la CCS Eticay al Centro
de Interés Santiago Cumplimiento

(Por qué es material?

3.1

La sostenibilidad es uno de nuestros
cinco pilares estratégicos. Desde este eje
buscamos asegurar la sostenibilidad de
la organizacion; posicionar a la asociacion
como un referente de sostenibilidad en
Chile y facilitar el desarrollo sostenible de

los socios. . .
Desde nuestra mirada, el desarrollo empresarial

sostenible constituye una senda virtuosa, que
permite conectar a la industria del comercio
con las necesidades del nuevo consumidor,
fortalecer la relacién con socios comerciales,
facilitar la atraccion y retencion de talentos,
tener licencia social para operar, ser una fuente
permanente de innovacion, preparar la adopcion

cComo se gestiona?

Nuestra herramienta de gestion primordial
son los Principios de Conducta Empresarial,
que entregan lineamientos y practicas
concretas que promovemos a nivel interno
y entre nuestras empresas socias, a través
de instancias formales.

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

Gestion de la Sostenibilidad

temprana de nuevas regulaciones y abrir
oportunidades a mercados e inversionistas
cada vez mas exigentes.

Con esta vision definimos que la sostenibilidad
contribuye de una manera relevante en
nuestro desafio de ser la asociacién gremial
que lidera el comercio futuro y promueve
un Chile emprendedor. En esa direccidn, la
incorporamos como uno de los cinco pilares de
nuestra estrategia de desarrollo como gremio.

La gobernanza de nuestra sostenibilidad
considera una Gerencia de Sostenibilidad, con
reporte directo a la Gerencia General,y con un
Comité de Sostenibilidad, que es una instancia
de trabajo gremial integrado por los socios,
hacia fines de 2021.

Entre sus primeras responsabilidades, la
Gerencia de Sostenibilidad se enfocé en
la elaboracion de la primera estrategia de
sostenibilidad nuestra, que nos brindé un

Servicios a la

Metodologia
e Indice GRI

marcodeactuacion paralatomadedecisiones,
gestién de los impactos y contribucion al
desarrollo sostenible de nuestros grupos
de interés y del pais. Su disefo considerd un
diagndstico y un amplio proceso de consulta
del cual surgieron en 2020 los Principios
de Conducta Empresarial, una iniciativa
inédita para nuestro gremio, que entrega
lineamientos y practicas concretas que
facilitan la adopcidn de la sostenibilidad
desde el punto de vista estratégico y en su
relacion con los grupos de interés.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Participar con las

comunidades en el

desarrollo local Rlices

proposito

Implementar
una cultura

de éticae WS DEG
e NS
integridad Q\_Q’ % Trato justo a los
ISV ot ol S q
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO CDnSlImldﬂl'es

ADHESION

e/ 4

Practicas
laborales sanas
y constructivas
Conducta responsahle

con sus proveedores y
socios comerciales
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Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
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3.1.1 Implementacion de los Principios de Conducta Empresarial

Para que los principios sean adoptados por
nuestras empresas socias y también a nivel
interno, mantenemos una comunicacién y
andlisis permanente sobre sus tematicas.
Realizamos talleres y charlas, desarrollamos
iniciativas y también apoyamos proyectos
externos, con el propdsito de aterrizarlos en
acciones concretas.

Con ese mismo enfoque el Comité de
Sostenibilidad creay valida diversos proyectos
relacionados con el contenido de los principios.
Sus integrantes comparten buenas practicas
asociadas a los principios y, al mismo tiempo,
estan comprometidos con promover sus
lineamientos al interior de sus empresas,
procurando que sean entendidos como una
herramienta que les permite gestionar sus
riesgos a través de un proceso de mejora
continua y generacién de una cultura mas
colaborativa.

Para ampliar el alcance de los Principios de
Conducta Empresarial, en 2021 intensificamos
nuestros esfuerzos en materia de sensibilizacion.
Las medidas adoptadas fueron incluidas en el
Welcome Pack (Pack de Bienvenida) dirigido a
los nuevos socios.

EMPRESAS ADHERIDAS A LOS

PRINCIPIOS DE CONDUCTA
EMPRESARIAL

Numero de Empresas adheridas

5 ‘94

2020 2021

% de empresas adheridas respecto
del total de socios

0,22 ‘ 4,65%

2020 2021

Total Socios

2.318 ‘ 2.021

2020 2021

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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3.2

Principales Avances en Sostenibilidad

EXPLICITAR EL PROPOSITO DE LA EMPRESA Y SU CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD.

Practicas asociadas

« Definir y transparentar el propdsito de la organizacién Nivel Interno Dirigidas a los socios
desde la alta direccion.

Implementacion

* Sensibilizacion interna. Para reforzar nuestros compromisos en la » Capacitaciones sobre Propdsito. Realizamos nuestro primer taller
» Promover desde el directorio la evolucion del gobierno cultura interna, incorporamos la sostenibilidad en nuestro programa en 2020 sobre “Propdsito: La base para una estrategia empresarial

corporativo y su integracion con el entorno. de induccidn dirigido a los nuevos colaboradores. sostenible”. En 2021 continuamos con “Integracién del propdsito a la
estrategia del negocio”, “Como tu propdsito empresarial contribuye
a alcanzar el maximo potencial”. Entre 2020 y 2021 participaron 145
empresas en estas capacitaciones.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Principio 2

PROMOVER UN TRATO JUSTO A LOS CONSUMIDORES, GARANTIZANDO LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS

« Garantizar que los bienes y servicios que proporcionan Contribucién a iniciativas externas
sean conformes con las normas vigentes en materia de
salud y seguridad de los consumidores. « Trabajo conjunto con el Sernac. Trabajamos en forma conjunta con el SERNAC en la identificacion y fomento de practicas de proteccion al
consumidor como sistema preventivo mas alla de la ley. Realizamos un conversatorio sobre “Oportunidades y desafios para las empresas en su
« Proteger la privacidad de los consumidores. relacién con el consumidor”, dirigido a las empresas integrantes del Comité de Sostenibilidad de la CCS, con el objetivo de conocer la manera en

que las empresas abordan su relacién con el consumidor, su relacionan con el SERNAC como ente regulador en materia de consumo.

« Promover una relacién ética, no discriminatoria o
engafosa.

« Facilitar a los consumidores mecanismos de reclamo.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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PROMOVER PRACTICAS LABORALES SANAS Y CONSTRUCTIVAS, PROCURANDO LA GENERACION DE EMPLEOS Y
LA CAPACITACION Y/0 ADAPTACION DE LA FUERZA LABORAL PARA LOS DESAFIOS DEL FUTURO

ImplementaCio’n
 Proteger los derechos laborales y promover un entorno Nivel Interno Dirigidas a los socios

de trabajo seguro y sin riesgos.

¢ Seguridad laboral y calidad de vida. Nos propusimos avanzar en ¢ Creacion del Comité de Personas. Este nuevo comité de trabajo dirigido

» Respetar la libertad sindical y de representacion. el dmbito de la Salud y Seguridad Laboral y la incorporacion de a los socios, busca aportarles valor abordando la gestidn y desarrollo

jornadas flexibles. de la cultura organizacional, a través de un espacio que genera

« Velar para que en todas sus actividades rija el principio aprendizajes. Adicionalmente, busca representar a nuestros socios

de igualdad de oportunidades y trato, asi como la no « Elaboracién de la Politica de Seguridad de Datos interna y externa. sobre sus inquietudes frente a las autoridades gubernamentales en
discriminacion. materia de legislacién laboral.

* Adopcion de tecnologias sustentables en el edificio corporativo.
 Capacitar y procurar el desarrollo de los trabajadores en
todos los niveles.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Principio 4

PROCURAR UNA CONDUCTA RESPONSABLE CON SUS PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES, ASi COMO EN LA
CADENA DE SUMINISTRO, EVITANDO GENERAR IMPACTOS NEGATIVOS Y PROMOVIENDO PRACTICAS JUSTAS DE COMERCIO

« Contribuir en la generacion de una mayor simetria en las relaciones
de comercio y prestaciones de servicios con sus proveedores.

 Realizar un proceso continuo para obtenery gestionarinformacién
de sus socios comerciales sobre sus practicas econoémicas,
sociales y ambientales.

e Alentar a sus socios comerciales para que desarrollen practicas
responsables.

» En la medida de lo posible, brindar capacitacion tecnoldgica para que
sus proveedores puedan mantenerse vigentes.

» Mantener una comunicacidn efectiva (canal de comunicacién) con
los socios comerciales.

« Establecer planes de emergencia con sus socios comerciales,
para asegurar la continuidad operacional en situaciones de crisis
y/o emergencia.

Implementacion

Nivel Interno

e Elaboracion de la Politica de

Abastecimiento.

* Desarrollo de pautas internas para
la contratacion de servicios.

Dirigidas a los socios

¢ Guia de Cadena de Suministro Sostenible. Busca
impulsar las mejores practicas en las relaciones
comerciales entre los socios mandantes y
proveedores. Contiene las etapas principales en la
relacion mandante-proveedor, lineamientos, buenas
practicas, riesgos, oportunidades e indicadores de
desempeno distinguidos en seis niveles progresivos
de adopcion. Mas informacién en https://www.ccs.
cl/html/guia/

¢ Creacion del Comité de Compras el 2021. Este
comité de trabajo dirigido a los socios, busca
responder a la necesidad de mejorar las practicas
de las areas de compras.

Contribucion a iniciativas externas

* Participacion en la red de Suministro
Responsable Latam. Esta iniciativa
busca promover la sostenibilidad y
actuacion responsable en las cadenas
de suministro de Latinoamérica a
través del didlogo y la cooperacion
entre gremios, empresas, gobierno,
organizaciones no gubernamentales y
otras instituciones.
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« Fomentar una cultura de respeto hacia el medioambiente y entorno en el que se
desarrolla la empresa.
* APL Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE). En 2019 iniciamos el trabajo que derivé en la implementacion del

« Medir y mitigar los impactos negativos en el medio ambiente ocasionados por la Acuerdo de Produccién Limpia (APL) para Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE). Cont6 con la participacion de 19
operacion de la empresa. empresas productoras e importadoras de Aparatos y comprometid la participacion de diversos servicios publicos.
En 2021 se desarrollaron trece campanas de recoleccidon en cinco comunas comprometidas con el APL, a través de
 Considerar el apoyo a acciones de conservacién y/o regeneracion de los ecosistemas una modalidad complementaria entre recoleccion domiciliaria y puntos limpios, que logré recolectar alrededor de 30
afectados. toneladas provenientes de mas de 5.300 aparatos.
» Monitorear y gestionar potenciales riesgos vinculados al cambio climatico. ¢ Lanzamiento de TRAEE. En el marco del APL AEE, creamos la marca TRAEE -Transformacion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos- con la finalidad de sensibilizar a la comunidad sobre estos residuos y su responsabilidad
« Velar por una mejora continua en el impacto medioambiental de la empresay, cuando de disponerlos de manera correcta, para que estos circulen y sean recursos que puedan volver a generar valor.
corresponda, de su cadena de suministro, incorporando tecnologia e innovacién en (Mas informacién en https://www.traee.cl/)
los procesos.
LI
« Generar sistemas de cumplimiento efectivos, identificando indicadores que permitan l R A c - @ CIFRAS EN REDES SOCIALES EN 2021
medir y reportar tales impactos ambientales. - e 316 publicaciones EUblicacionesel Vs iifermesen
Instagram alcanzaron en www.traee.cl
« Proveer informacién transparente y verificable a los consumidores acerca de los e 5.768 ) a789.792 personas,
factores ambientales relacionados con la produccién de bienes o servicios, tomando . seguidores y 12.186 interacciones.

en consideracion la cadena de valor.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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¢ CCS carbono neutral al 2025.

Buscando contribuir con los esfuerzos globales
para mitigar los impactos del Cambio Climatico, nos
propusimos lograr la Carbono Neutralidad al 2025

en nuestras operaciones.

¢ Medicion Huella de Carbono.

Comenzamos a medir nuestra Huella de Carbono
en 2019 siguiendo los lineamientos de Huella Chile.
En 2021 realizamos la tercera medicién y dio como
resultado que emitimos 484 tCO2e un 35% inferior
respecto de 2020. Disefaremos un plan de reduccién
que debutard en 2022.
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* Economia circular de Chile al 2040. Integramos el comité estratégico que apoy6 la construccion de una hoja de ruta
para acelerar la transicion del pais hacia este modelo.

» Pacto Chileno de los Plasticos (PCP). Participamos en el proceso de identificacion de los desafios en cada una de las metas del Pacto, para la construccién
de una hoja de ruta que permita abordarlos.

* APL (ASIPLA). Suscribimos este acuerdo liderado por la Asociacién Gremial de Industriales del Plastico
* Programa Sumate a Innovar de Corfo. Apoyamos este programa facilitando y difundiendo sus beneficios y alcance entre nuestros socios.

* Unidos por la Accion Climatica. Nos unimos a esta iniciativa compuesta como diversas instituciones, que busca promover que las empresas aumenten su
ambicion climatica y sean carbono neutrales. La alianza se suscribié en la COP25.

« Alianza para la Accién Climatica Chile (ACA). Nos hicimos parte en 2021 de esta iniciativa liderada por la ONG Fondo Mundial para la Naturaleza. Se lanzé en
la COP26 con el objetivo de conectar a diversos actores sub-nacionales y no estatales para acelerar la transicion a sociedades bajas en carbono y resilientes
al cambio climatico.

« Capacitaciones con Huella Chile. En 2021 apoyamos esta iniciativa que tiene la finalidad de ensenar a las empresas a medir, reducir y compensar los gases
de efecto invernadero emitidos por su operacion.

» Alianza CCS con Climate Trade. Esta plataforma conecta a desarrolladores de proyectos de mitigacion con aquellos buscan compensar sus emisiones.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE ETICA E INTEGRIDAD QUE SE TRADUZCA EN PRACTICAS HONESTAS DE
OPERACION, PROMOVIENDO LA LIBRE COMPETENCIA, LA SOLIDEZ INSTITUCIONAL Y EL ESTADO DE DERECHO.
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Elaborar y adoptar mecanismos
y programas o medidas de ética y
cumplimiento.

Capacitar a sus colaboradores
y socios comerciales sobre la
importancia de respetar los
valores y compromisos de la
empresay las leyes.

Disponer para sus trabajadores,
socios comerciales y publico en
general de canales de denuncia
confiables y de facil acceso.

» Asegurar que ningun colaborador

o socio comercial sufra represalias
o discriminacion por reportar, de
buena fe, sobre las irregularidades

Implementacion

« Elaboracion del primer Reporte de Sostenibilidad de la CCS.
Este reporte espera ser la base para el futuro reporte integrado,
el cual se espera desarrollar el 2024.

e Compliance. En 2021 creamos la Gerencia Compliance y el
Modelo de Prevencién de Delitos requerida por la Ley 20.393.

* Programa de dialogos internos. Esta iniciativa alojada en el eje
de Gobierno Corporativo, surge en el marco del cambio cultural
y es gestionado por la Gerencia de Personas y Transformacion.

* Posicionamiento de la sostenibilidad en la CCS. Difundimos
nuestro quehacer en el ambito de la sostenibilidad a través de
la prensa, plataformas propias y alianzas con media partners
(Pais Circular, Diario Sustentable, ComunicarSe).

* Barémetro de Valores e Integridad Organizacional (BVIO).
A partir del afo 2020 incorporamos esta herramienta de la
Fundacion Generacion Empresarial, que mide anualmente la
cultura ética y de cumplimiento en las organizaciones.

* Promocion de los Principios
de Conducta Empresarial.
Realizamos una serie de
acciones comunicacional para
motivar entre los socios la
adopcion de los Principios de
Conducta Empresarial.

* Compliance socios. En 2021
creamos el primer Comité
Compliance para los socios,
liderado internamente por la
Gerencia de Compliance.

¢ Alianza con Chile Transparente. Apoyamos la elaboracion y
lanzamiento de la Guia para Prevenir el Lavado de Activos.

¢ Alianza Anticorrupcion de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion (UNCAC).

Junto a la Asociacién de Aseguradores de Chile, la Camara Chileno
Alemana de Comercio e Industria, el Consejo de Defensa del
Estado y la Contraloria General de la Republica, desarrollamos el
documento “Bases de un Sistema de Integridad”. (Mds informacion
en www.alianzaanticorrupcion.cl)

« Elaboracién guia de bolsillo de “no excusas”. Buscé identificar las
excusas utilizadas con mayor frecuencia para justificar conductas
corruptas y asi poder evitarlas.

¢ Ciclo dilemas éticos. Se realizaron junto a la Fundacion Generacion
Empresarial, con el fin de fortalecer los criterios de discernimiento
ante dilemas propios del negocio, a través de la identificacion de
buenas practicas empresariales.
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RESPETAR Y PARTICIPAR ACTIVAMENTE CON LAS COMUNIDADES IMPACTADAS POR LAS OPERACIONES DE
EMPRESAS, APORTAR AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS LOCALES Y AL BIEN COMUN DE LA SOCIEDAD

Practicas asociadas Implementacién

« Estimular la generacién de capacidades locales. Contribucion a iniciativas externas

» Fomentar la formacién del capital humano y el desarrollo del comercio local. * En 2021 bajo esta iniciativa se realizaron actividades para la navidad con el Servicio Nacional de Menores y la
Fundacién Sentido.

« En lo posible, y segun su impacto, la empresa debera identificar agrupaciones de la
sociedad civil o grupos intermedios con los cuales establecer un didlogo.

 Desarrollar canales de informacion abiertos a las comunidades.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Desafios 2022
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LA GUIA DE GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE.

al Centro

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

POSICIONAR LA SOSTENIBILIDAD EN
NUESTRA CULTURA INTERNA.

e Disefar procesos de evaluacién e
implementacién sostenible de cadenas de
suministro, a partir de las practicas y niveles
identificados en la Guia.

« Definir las areas prioritarias de desarrollo
para la gestidn sostenible de la cadena
de suministro, en funcién de las buenas
practicas.

« Incorporar la percepciéon de proveedores
y mandantes respecto de practicas y
oportunidades.

» Desarrollar un modelo de implementacion
de la guia, que sirva de base para un
futuro servicio de consultoria, dirigido a
principalmente empresas mandantes.

« Difundir el contenido de la Guia de Gestion
de Cadena de Suministro Sostenible y
capacitacién sobre su implementacion.

« El objetivo es internalizar la sostenibilidad
como nuestro pilar estratégico, a través de
inducciones a todos los colaboradores.

PORTAL DE FOMENTO DE LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.

» Crear plataforma que reuna, organice,
sistematice y ponga a disposicién los
recursos e informacion sobre desarrollo
empresarial sostenible.

Servicios a la
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e Indice GRI

OO

SOSTENIBILIDAD DEL PACKAGING
UTILIZADO EN EL COMERCIO
ELECTRONICO.

« El objetivo es desarrollar soluciones enfocadas
en optimizar el packaging utilizado en el
comercio electrénico y, por otro lado, en
circularizar el existente a través de la ejecucion
de dos proyectos; un Acuerdo de Produccion
Limpia en Chile y el AlInvest Verde con la Unién
Europea.
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4.1 Gobierno Corporativo
4.2 Gobernanza, Etica y Cumplimiento
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(Por qué es material?

Basamos nuestro quehacer en altos
estandares éticos que nos han permitido
ganarnos una credibilidad publica y un alto
prestigio a nivel nacional que se refleja en
los 2.400 asociados que nos han elegido.
Somos una organizacion referente que
cautela la confianza depositada por las
autoridades nacionales y locales, que se ve
representada en las diferentes instancias
de trabajo conjunto.

(Como se gestiona?

Contamos con estatutos para nuestros
socios y normativas internas, con
practicas empresariales de auto
regulaciéon que incluyen mecanismos
de sancion y compromisos formales
contra la corrupcion y defensa de la
libre competencia.

39 1

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza, Socio

Eticay
Cumplimiento

4.1

Gobierno Corporativo

Conscientes de que la generaciéon de
confianza es fundamental para el desarrollo
de nuestra industria y quehacer gremial,
promovemos practicas de autorregulacion
que estan presentes en nuestros estatutos,
regulaciones, cédigos y politicas internas.

En este marco, nuestro gobierno corporativo
tiene como objetivo primordial promover el
desarrollo del sector comercio en Chile de
acuerdo con los principios de la libertad de
comercio, la sana y libre competencia y la
iniciativa privada en materia empresarial.

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021
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Los principales érganos que conforman nuestro
gobierno corporativo son los siguientes:

* Asamblea General de Socios. Es el maximo
organo del Gobierno Corporativo. Participan
todas las empresas socias y su rol principal
es aprobar las directrices gremiales y elegir
a los representantes del Consejo General,
instancia a la cual la Asamblea delegé la
responsabilidad de dirigir la Cadmara.

* Consejo General. Esta conformado por 33
consejeros elegidos por las empresas socias
en la Asamblea General de Socios, mediante
un sistema abierto y transparente. Este
proceso se realiza a través de un proceso
virtual a cargo de una empresa externa
independiente. Su funcién principal es
definir las directrices politico-gremiales de
lainstitucion, entre ellas: elegir al Directorio;

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI

OO

fijar las politicas y acciones generales;
supervigilar las actividades; pronunciarse
acerca de renuncias, inhabilidades o
remociones de directores y consejeros y
designar a sus reemplazantes. Interviene con
amplias facultades para dirimir conflictos entre
nuestros asociados.

Directorio. Estd integrado por 11 miembros
elegidos por el Consejo General. A partir
de julio de 2021 es liderado por Maria
Teresa Vial, la primera mujer que asume
la presidencia en la historia de nuestra
organizacion. Se reune con una frecuencia
mensual. Entre sus funciones esta convocar
la Asamblea de Socios, designar al Gerente
General, cautelar el buen funcionamiento
interno de la organizacién, dictar los
reglamentos o normativas internas que
correspondan, entre otros.
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« Consejo de Etica y Buenas Practicas. Esta
compuesto por tres miembros titulares
y tres suplentes, todos elegidos por el
Consejo General por un periodo de dos
anos, con la opcion de ser reelegidos de
manera consecutiva por un sélo periodo
adicional. Su funcién principal es facilitar
y promover las sanas relaciones entre los
socios, con el equipo ejecutivo o cualquiera
de sus érganos, o bien con sus integrantes.

A peticion del Directorio, el Consejo se
pronunciard sobre aquellas materias que se
sometan a su conocimiento y que pudieren
involucrar la eventual afectacién de los
principios éticos y de buenas practicas.
Cuenta con un procedimiento establecido
y resuelve segun la prudencia y la equidad,
procurando que las partes intervinientes
tengan la posibilidad procesal de hacer sus
descargos, si tal fuera el caso. En 2021, esta

PROCESO DE ELECCIONES CONSEJERO

e Todos las empresas socias tiene
derecho a presentar su candidatura al
Consejo General. Las y los interesados
se presentan segln su tamano.

» Lavotacion se realizaen la Asamblea
Ordinaria de socios mediante un
proceso virtual.

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

*Todas las empresas socias tiene
derecho a ejercer un voto en la eleccion
de los integrantes del Consejo General.

* Previamente a la votacién la CCS ofrece
una capacitacion de la plataforma de
votacion en linea a todos las socias y

socios que lo requieran.

instancia sancion6 cinco casos y en uno de
ellos se determind la desvinculacién de uno
de nuestros asociados.

¢ Administracion. Estd conformada por una
Gerencia General, responsable de liderar
las gerencias incluyendo nuestras filiales:
Centro de Arbitraje y Mediacién (CAM
Santiago); RedNegocios; Informaciones;
Centro de Capacitacion y Certificacion y
e-Certchile.

Financiamiento a la politica

Como parte de nuestras normativas internas
y de autorregulacién, nuestra asociacién no
financia partidos politicos como tampoco
centros de pensamiento (Think Tank) o cualquier
otra entidad asociados a colectividades politicas.
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Gobernanza, Etica y Cumplimiento

Nuestra gobernanza se rige por un marco
interno fundado en principios éticos y de
buenas practicas, politicas corporativas, cédigos
internos y reglamentos, cuyo cumplimiento es
promovido y vigilado por el Comité de Etica.
A partir de 2021, contamos con un Modelo de
Prevencion de Delitos, que aborda los delitos
tipificados en la Ley 20.393.

CAPACITACION EN COMPLIANCE
ONLINE COLABORADORES 2021

+

NUMERO DE
ASISTENTES

NUMERO DE
CHARLAS

4.2.1 Prevencion de Delitos

Con la adopcién de nuestro primer Modelo de
Prevencién de Delitos, quisimos manifestar
explicitamente nuestra posicion respecto de la
corrupcion, cohecho, lavado de activos y otros
delitos. Su implementacién vino acompanado
de la creacion de la Gerencia de Compliance y
primera Oficial de Cumplimiento.

Durante 2021 la nueva gerencia se enfocd en
la redaccién, implementacidn, levantamiento
de informacion y establecimiento de una
matriz de riesgo que identifico 16 tipos de
delitos senalados en la Ley 20.393 que podrian
impactar el quehacer gremial.

Pusimos en marcha el primer Canal de
Denuncias al que pueden recurrir de manera
anonima y confidencial todas las personas
que sospechen de alguna actividad que
pudiese implicar una violacién a las leyes,
reglamentos, politicas internas y principios
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éticos que nos rigen. La plataforma es
gestionada por la Gerencia de Compliance y
Oficial de Cumplimiento. Al cierre de 2021 no
se registraba denuncias.

En el marco de este trabajo elaboramos politicas
corporativas, desarrollamos un proceso de
levantamiento de informacion y analisis sobre
la percepcion interna sobre la corrupcion.
También, realizamos capacitaciones sobre
compliance de forma remota.

Pensando en los socios, en 2021 creamos
el Comité de Compliance con la secretaria
ejecutiva a cargo de la Gerencia de Compliance.
Al cierre del periodo 30 empresas participaban
activamente en el Comité de Compliance.
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DESAFIOS 2022:

e Elaborar una matriz de riesgos
relacionada con la Ley 20.393.

« Lanzamiento del Cédigo de Etica en 2022.

¢ Reforzar el trabajo con las pymes
socias sobre temas de Anticorrupcion
y Fraudes.

e Iniciar un plan de capacitaciones sobre
compliance y difusion mensual sobre
el drea.

« Iniciar un plan de capacitacién sobre
la Ley 20.393 el segundo semestre de
2022.

« Implementar un Comité de Etica dentro
de nuestra organizacién y sus filiales.

« Capacitar mensualmente a las personas
que se integran a la Camara..

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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4.2.2 Nuevas politicas internas

En 2021 también fue un afo activo en la
elaboracion de politicas internas, en linea
con el fortalecimiento de nuestra gobernanza.

¢ Administracion y Finanzas. En el marco
de las definiciones que surgieron del
Modelo de Prevencién de Delitos, la
Gerencia de Administraciéon y Finanzas
dio el vamos para la elaboracion de la
Politica de Contratacidon de Bienes y/o
Servicios. Contamos con una gestién de
proveedores descentralizada y la nueva
Politica de Contratacién vino a establecer
todas las condiciones bajo las cuales se
puede contratar un proveedor. Entre ellas,
el debido resguardo del cumplimiento de
la Ley 20.393 en la prestacion del servicio,
gue a su vez esta alineada con la nueva
Politica de Conocimiento de Terceros, que
considera hacer un due diligence a nuestros
proveedores para que cumplan con valores
y estandares nuestros. Sulanzamiento esta
comprometido para 2022.

También, en relacion a nuestros proveedores,
eldreaestablecid nuevas pautasinternaspara
la contratacion de servicios. Determinamos
que todas las contrataciones que superen
el millén de pesos deben considerar un
proceso de licitaciéon. Para montos de mayor
envergadura, se acordd recurrir a la filial
RedNegocios que cuenta con una plataforma
electronica online que permite evaluar y
monitorear riesgos comerciales, financieros,
tributarios, legales, laborales, técnicos, de
higiene y seguridad, medioambientales de
proveedores y contratistas.

Adicionalmente, la Gerencia de Administracién
y Finanzas desarrollé la Politica de Productos
Financieros -sobre la tenencia de tarjeta de
crédito- y la politica de Cobranzas, que define
el tipo de cobranza segun tipo de socios
(tamano). De esta nueva Politica surgieron
indicadores para medir el tiempo promedio
de pago a los proveedores y de incobrabilidad,
cuyos resultados se presentan cada seis
meses en el comité interno de gerentes.

42 | Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

* Normativas vinculadas a compliance. La
implementacion del Modelo de Prevencion
de Delitos generd la elaboracién de una serie
de politicas internas: Politicas de Denuncias
e Investigacion; Conflictos de Interés;
Regalos y Hospitalidades; Interacciones con
Funcionarios Publicos; Conocimiento de
Terceros; Inversiones y Prevencion de Delitos.

* Transformacion y Personas. La Gerencia
de Transformacion y Personas avanzé en
la elaboracion de las politicas de Alcohol y
Drogas; Seleccion y Contratacién; Personasy
Desemperio y un Plan de Incentivos. También
elabord la Politica de Procedimientos de la
Gerencia de Personas y Transformacion,
ademas de crear un Comité de Aplicacion
de Politicas y Procedimientos.

¢ Contraloria. Lanzd su Politica de Riesgo y
Control Interno, en el marco de un arduo y
amplio trabajo que conllevé la construccidn
de su mapa de riesgos.

DESAFIOS 2022:

Elaboracion de las siguientes politicas:

» Politica de Contratacion de Bienes y
Servicios

* Politica de Compra

« Politica de Relaciones con la Comunidad
y Plan de Inversion Social

« Politica de Manejo de Residuos

También se implementaron las Politicas de
Emprendimiento y Sostenibilidad.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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(Por qué es material?

Responder oportunamente a las necesidades de
nuestros socios, representar sus problematicas
ante las autoridades, son cruciales para la
perdurabilidad de nuestra asociacion.

Con la definicién del Socio al Centro como de Servicios Empresariales, que en 2021

uno de nuestros pilares estratégicos,
emprendimos una serie de cambios internos
para abordar los nuevos desafios. Entre ellos
estan los implementados en la Gerencia
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se transformé en la Gerencia de Servicios
Empresariales, Asuntos Internacionales y
Gremial (GSEAI & Gremial). Esta gerencia
es la que tiene a su cargo la gestion directa
de la necesidades de los socios, la agenda
gremial, la coordinaciéon y articulacion de las
relaciones de representatividad de nuestra
Camara con los organismos del Estado e
instituciones intermedias.

Entre los desafios encomendados a esta
area estan instalar la agregacion de valor
a los socios como un criterio central para
la toma de decisiones. Mejorar la atraccién
y fidelizacién de los socios por medio del
relacionamiento proactivo y constructivo
con ellos, y promover instancias efectivas
de networking nacional e internacional con
foco en la generacion de negocios. También
busca proporcionar a nuestros asociados,
capacidades y herramientas de gestién
relevantes para potenciar el desarrollo y
crecimiento de sus negocios.

Para lograr sus objetivos la GSEAI & Gremial
inicié en 2021 una restructuracion interna,
que considerd la creacion de la nueva
Subgerencia Comercial, que se integré
a las existentes subgerencias de Asuntos
Internacionales y a la de Productos y Eventos.
Esta dltima se transformé en la Subgerencia
de Marketing.

A nivel comercial, a la Subgerencia Comercial
se le encomend¢ el diseiio de una nueva
estrategia comercial que debutard en 2022
y que tendra un fuerte foco en la atraccion
de nuevos socios. Para abordar este desafio
contemplamos una reorganizacion profunda,
que considera preparar al equipointernoen la
adopcion de nuevas habilidades comerciales,
incorporaciéon de nuevos profesionales,
adecuacidn del sistema de incentivos para
que esté acorde con los nuevos lineamientos,
entre otros.
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En el dmbito de la fidelizacidn, realizamos
un exhaustivo levantamiento del ciclo de
vida del socio y las fases que lo componen,
a través de encuestas y entrevistas, las que
también aplicamos a todas las personas
de la organizacion que tenian contacto con
ellos. Esta investigacion permitid identificar
las fortalezas y aspectos que se requieren
potenciar y sobre los cuales se enfocara la
gestion 2022.

También iniciamos el desarrollo de una
moderna plataforma CRM (Customer
Relationship Management), la cual contempla
un sistema de atencion al cliente que permitira
contener la informacién en un solo lugar,
ordenarla y segmentarla, definir flujos, entre
otras caracteristicas. Suimplementacion esta
prevista para el segundo semestre de 2022.

Sostenibilidad Gobernanza,

enla CCS Eticay
Cumplimiento

Proveemos a nuestros socios de servicios
y beneficios que aporten valor a su gestion
empresarial. Nos preocupamos de mantener
a nuestros asociados actualizados e
informados sobre las tendencias y evolucién
de los temas relevantes para su negocio.

Este quehacer lo abordamos a través de
la generacién de estudios y el monitoreo
permanente de las tendencias, prestaciones
y beneficios, entre los que se considera el
acceso a seminarios, talleres, webinar y
workshop. En estas instancias se exponen los
temas criticos para la industria, entre ellos,
aspectos tributarios, labor gremial, negocios
y tendencias, personas, sostenibilidad y
e-commerce.
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La Subgerencia de Marketing de Socios es
la encargada de coordinar una agenda de
eventos, a través de los cuales se abordaran
los temas que se van tratar en las distintas
modalidades. En un entorno cambiante, esta
agenda se va flexibilizando para dar espacio
a los temas emergentes con el objetivo de que
las empresas siempre estén actualizadas con
las ultimas tendencias empresariales.

Respecto de 2020, en 2021 se observé un
crecimiento en el nimero de sesiones y
asistentes a estas instancias.

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI

20.145

N° de Webinar

60 88

—
2020 2021 —
N° de workshop
2020 2021

N° de grandes eventos
2020 2021
Total de Participantes

21.347

2020 2021

Tasa de usabilidad de los beneficios

XX% 89+

2020 2021
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Amplia oferta de beneficios

Los socios disponen de una amplia oferta
de beneficios alineados a las tematicas
estratégicas y también a las necesidades
de las distintas empresas, de acuerdo a
su tamano y rubro. Entre los beneficios se
consideran ofertas en capacitacion, asesorias,
programas de descuentos con lineas aéreas,
cursos, diplomados, habilitacién de un portal
de trabajo, descuentos en aplicaciones de
traslado de pasajeros, entre otros.

En su gran mayoria estos servicios son
provistos porempresas socias que previamente
debieron postular sus propuestas. Disponemos
de un comité integrado por profesionales de
distintas dreas que se encarga de evaluar las
prestaciones ofrecidas y si cumplen con la
entrega de valores preferenciales y Unicos
para nuestros socios.

Dentro de esta oferta también se contemplan
beneficios especiales en los servicios que
ofrecen nuestras filiales como RedNegocios,
Resolucion en Linea (ODR), Boletin Comercial
y el Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM).

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

En 2021 incorporamos cuatro nuevos beneficios,
totalizando 24 al cierre de ano, mientras que la
tasa de usabilidad de los beneficios alcanzé
al 89%.

Para facilitar nuestra comunicacién con los
socios, también activamos una aplicacion mdvil,
APP RED CCS, que entre otras funcionalidades
permite acceder de manera rapida a los
beneficios.

Para identificar los temas relevantes
para nuestras empresas asociadas
contamos con mecanismos formales

de interaccidn directa:

Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

Comunicacion hacia los socios

También durante este periodo avanzamos
en la omnicanalidad de la comunicacién, de
manera tal que una misma informacion fuera
accesible desde todas las plataformas a las
que tienen acceso los asociados, a fin de
facilitar la comunicacidn.

quehacer entre otros. Con la pandemia
estos encuentros se desarrollaron en
formato online y para el ejercicio 2022
esperamos retomarlos en el formato
presencial.

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI

* Reuniones uno a uno. Estos encuentros

son generados proactivamente por
nosotros y también por los mismos
socios para levantar sus inquietudes.
Junto con estrechar lazos, este formato
ha demostrado ser muy eficaz para

OO

¢ Encuentros networking con los socios.
Se realizan de forma presencial, con
una frecuencia mensual, con el objetivo
de conocer de manera cercana sus
problemdticas mds relevantes, sus
temas de interés, la percepcion de nuestro

e Encuestas a los socios. Se utilizan
especialmente para levantar las
necesidades de capacitacion de los socios
segun sus preocupaciones.

identificar temas especificos que
preocupan a nuestros socios y que
requieren ser abordados con mayor
profundidad a través de seminarios,
donde participan expertos que pueden
provenir de las mismas empresas.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Otro ambito de apoyo a los socios estd vinculado
conelrelacionamientointernacional. Contamos
con la Subgerencia de Asuntos Internacionales,
responsable del relacionamiento con todos los
organismos publicos y privados en Chile que
tienen relacién con el comercio exterior.

Entre sus responsabilidades, también
favorece, construye y mantiene instancias de
cooperacion con las Cdmaras de Comercio
en los principales mercados que sean de
interés para el comercio exterior chileno y
nuestros socios. Ademas, nos representa en
instancias internacionales, — tales como la ICC
— International Chamber of Commerce, de la
cual es el capitulo chileno; ICC Chile — ademas
participaen la AICO, Asociacion Iberoamericana
de Camaras de Comercio.

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Entre sus principales ejes de accidn esta:

* Apoyo a la internacionalizacion de las
empresas socias. Este apoyo implica contar
con diversos mecanismos como misiones
comerciales, recepcion de misiones extranjeras,
ruedas de negocio, firmas de acuerdo de
cooperaciéon y actividades de promocién
comercial que incluyen participacién en
ferias y eventos, actividades donde se hace
transferencia de conocimientos y también de
relacionamiento con las autoridades locales
respecto de problematicas que los propios
socios levantan.

* Servicios a empresas que no son socias.
Por ejemplo, ofrecemos la organizacién de
reuniones, recepcion de misiones comerciales,
ruedas de negocio.

» Cooperacion y vinculacion a nivel internacional.

Apoyo a la crisis de abastecimiento

A peticion de nuestros socios,en 2021 abordamos
la crisis logistica y de suministro que afecté al
sector importador y exportador del pais, debido
al fuerte incremento del costo del transporte
internacional. Propiciamos el fortalecimiento
de las relaciones con los mercados de
Latinoamérica, para evitar las largas distancias
y el alto costo del transporte, para asegurar de
esta manera la cadena de suministro. Ademas,
levantamos esta urgencia ante las autoridades
del Ministerio de Hacienda y Economia, entre
otras acciones, para posicionar el tema en la
agenda publica.

También realizamos misiones comerciales
virtuales a Peru, Ecuador y Colombia.
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La agenda gremial se nutre de los temas
de interés y principales preocupaciones de
nuestros socios que son planteadas, en su gran
mayoria, a través de los comités de trabajo en
donde se abordan temas especificos. Cada
comité tiene una secretaria ejecutiva ejercida
por nuestros propios gerentes expertos en
cada uno de estos tdpicos. La Secretaria tiene
por funcion principal llevar la agenda de
trabajo anual y velar por el fiel cumplimiento
de la normativa sobre libre competencia que
rige para las organizaciones gremiales.

La agenda anual y temas que la conforman,
es presentada por el presidente de cada
comité con el apoyo de su respectiva
secretaria ejecutiva, en representacion de sus
integrantes. Los integrantes de los comités
validan la agenda anual en la primera sesién
de marzo y plantean sugerencias en caso de
que existan.

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

Para fortalecer el trabajo gremial se creé
un area especifica a cargo de coordinar y de
potenciar los mecanismos de escucha con los
integrantes de los comités. Se incorporaron
focus group para conocer mas de cerca sus
inquietudes.
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efectuar la postulacion

los socios participantes.

Adicionalmente, organizamos el primer
encuentro presencial post pandemia que
congregd a todos los presidentes de los
comités y a parte de sus integrantes (maximo
10), nuestro gerente general, la presidenta
del Directorio, las y los secretarios ejecutivos

Servicios a la
Comunidad

Metodologia
e Indice GRI

OO

» Todas las empresas pueden inscribirse en un comité de trabajo.

* Los interesados deben mantener el pago de sus cuotas al dia para

*» Suingreso es evaluado por la alta administracion, para despejar
potenciales conflictos de interés. Cada comité esta presidido por uno de

y las coordinadoras. El objetivo fue proponer
alcances relacionados a sus areas de trabajo
en torno al Proceso Constituyente, también
estrechar los lazos e identificar oportunidades
de trabajo conjunto. Para este 2022, el objetivo
es realizar una nueva instancia
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l. Informe Anual. En el dmbito de las
buenas practicas, en 2021 se incorpord la
elaboracién de un informe anual donde se
revisan los temas trabajados durante el afo
y se compara con la agenda aprobada a
principios del ejercicio. Se presenta en una
reunion de trabajo en la que participan todas
las secretarias ejecutivas, la presidenta del
Directorio y el gerente general. El objetivo
es plasmar el trabajo realizado y visualizar
eventuales propuestas de la agenda para el
ano siguiente.

Sibien todos los comités de trabajo tratan de
avanzar en torno a una agenda previamente
establecida, en 2021 se identificaron temas
emergentes que requerian ser tratados
con una mayor urgencia y profundidad,
adaptandose asi a la contingencia y nuevas
exigencias que deben cumplir nuestras
empresas socias.

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

Il. Nuevos Comités. Creamos seis nuevos

comités de trabajo: Compras, Compliance,
Crédito, Innovacion, Asuntos Corporativos
y Apoyo Constituyente. Adicionalmente, se
planted un nuevo enfoque para el Comité de
Importadores, el cual incluird a las empresas
exportadoras, pasando a ser el Comité de
Comercio Internacional, que comenzara a
regir en 2022. Al cierre de 2021, mas de 100
empresas socias participaron activamente en
los comités de trabajo.
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Servicios a la
Comunidad

En linea con los requerimientos de la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE), en cada sesién

de trabajo nuestras ejecutivas a cargo de

la coordinacién de los comités de trabajo
leen una declaracion (disclaimer) sobre

las buenas practicas de Libre Competencia
que se deben resguardar. Realizan un acta
que resume todos los temas y acuerdos
adoptados en la sesidn, sea online o

Metodologia
e Indice GRI

presencial. También, registran la asistencia
de sus participantes (nombre, apellido y
empresa). Las actas de las reuniones son
publicadas en nuestra pagina web para que
cualquier persona las pueda revisar.

Al cierre de 2021, no formabamos parte de
ninguna investigacion relativa a la posible
vulneracién de la Libre Competencia.
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Desarrollo

En el dmbito de la representacidon gremial,
nuestra labor es servir de puente entre el
gremio, las autoridades y grupos de interés.
Junto con presentar las problematicas de
nuestros socios a la autoridad y colaboramos
eniniciativas legales en donde es requerida la
vision del gremio.

Estamos sujetos alaLeyLobby.Paravelar porel
correcto cumplimiento de la norma, contamos
con un sistema de registro obligatorio para
todas las reuniones que sostenemos con las
autoridades.

Estrategia de

Sostenibilidad Gobernanza, Empresas Desarrollo Servicios a la Metodologia
enla CCS Eticay del Futuro Organizacional Comunidad e Indice GRI
Cumplimiento
N° DE COMITES N° DE EMPRESAS SOCI'AS QUE N° DE SESIONES
DE TRABAJO PARTICIPARON EN LOS COMITES DE TRABAJO REALIZADAS
2020 2021 2021 2021

Ambito legislativo

Como parte de nuestro quehacer gremial,
representamos la opiniéon de nuestra
industria en los proyectos ley y normativas
que impactan su quehacer. Esta actividad la
realizamos a través de los canales formales
que las autoridades pone a disposicion para
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este fin. En ese contexto, en 2021 participamos
en la discusidn de las siguientes iniciativas:

* Proyecto de Ley que establece medidas para
incentivar la Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Ley 21.298).

* Proyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales.

» Proyecto de Ley sobre Mediacién, a través
del Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM).
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PRINCIPALES INICIATIVAS COMITES DE TRABAJO 2021

L

COMITE DE APOYO
CONSTITUCIONAL

COMITE DE COMERCIO
ELECTRONICO (CCE)

COMITE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

Creadoen 2021, abordé entre otras temas el Proceso
Constituyente en Chile, el nuevo escenario politico
de Perty la experiencia de Israel en la apertura del
comercio en medio de la crisis sanitaria. También,
abordd laimportancia de la Responsabilidad Social

Creado en 2021, permitié recoger las
inquietudes y propuestas constitucionales
del gremio, como también, servir de fuente de
informacion periddica, confiable y consistente.

Su objetivo primordial es promover el desarrollo
electronico en el pais basado en buenas practicas.

Entre sus principales acciones en 2021 estan la

coordinacion de los eventos masivos a cargo del
CCE: e-commerce Day, Fashion Online, e-commerce
Innovation Summit y eCommerce Day Cross Border.

Empresarial como compromiso oficial con las

Otro de sus objetivos fue la colaboraciénen la comunidades.

formacion y capacitacion de los miembros en
los aspectos que ellos requirieron. También
se coordinaron las comunicaciones frente a
la opinion publica, medios especializados y
la propia Convencidon Constituyente.

Se desarrollé de un Ciclo de Conversaciones
para conocer los Programas de Gobierno de los
candidatos presidenciales.

También organiz6 eventos promocién de comercio
electrénico: CyberDay (mayo), CyberMonday
(octubre), Black Friday (noviembre).

Se realizé el lanzamiento Desafio Mujeres
Emprendiendo en el e-Commerce, junto con el
Ministerio de la Mujer y la Sofofa (4.500 inscritas).
También se creé la Plataforma Apdyame Aqui.

Metodologia
e Indice GRI

OO

COMITE DE COMPLIANCE

Creado en 2021 con el objetivo de orientar a
los socios en temas concernientes al ambito de
Compliance.

Entre los temas tratados en 2021 esta el Proyecto de
ley de Proteccion de Datos Personales y Privacidad,
Sentencias de la Corte Suprema respecto a las
tendencias en Compliance y Libre Competencia,
Modificaciones a la Ley N° 20.393; Compliance
y Derecho de los Consumidores (Ley 19.946) y
Compliance y Nueva Constitucion, entre otros.
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PRINCIPALES INICIATIVAS COMITES DE TRABAJO 2021

COMITE DE COMPRAS

COMITE DE FRANQUICIAS

Desarrollo Servicios a la
Organizacional Comunidad

COMITE DE IMPORTADORES

Metodologia
e Indice GRI

OO

COMITE DE INNOVACION

Comenz6 a operar a partir de junio
de 2021, bimensualmente, con el
objetivo de generar un espacio de
encuentro entre las principales
administradoras de crédito para
compras en casas comerciales de
empresas socias CCS

Inicié sus actividades en 2021 para
abordar los aspectos que involucra
el aprovisionamiento responsable
contemplado en nuestra hoja de ruta.

Entre los temas abordados estuvieron
presentes: impulsar la agenda de
DD.HH. en proveedores, gestion
sostenible de la cadena de suministro
y fortalecimiento del ecosistema de
proveedores, mitigaciéon de gases
de efecto invernadero, desarrollo de
proveedores Pyme y Pronto Pago,
probidad y transparencia, entre otros.

Su propdsito es promover la
industria de las franquicias en un
marco de autorregulacion y ser un
referente local e internacional en
la implementacion de este modelo
de negocios.

En 2021 se realizaron una serie de
talleres y la VIl version de la Feria
Internacional de Franquicias (FIF).

Su objetivo es representary transmitir
las inquietudes de los importadores
a las autoridades competentes y
dar a conocer las problematicas y
prioridades del sector.

Durante 2021, su agenda estuvo
centrada en analizar las problematicas
que enfrentan las empresas en
el proceso de importaciones
y exportaciones. También en
certificaciones de productos
eléctricos y electrénicos, ley de
modernizacion tributaria, pandemia,
entre otros.

En 2021 reemplazé al Comité
de Tecnologia, con el objetivo
de crear valor a través de
la innovacion y colaborar
para contribuir al desarrollo
empresarial y del pais.

Su agenda de trabajo estuvo
centrada en identificar las
brechas en materia de gestion
de innovacidn corporativa entre
los participantes del comité
y entregar herramientas para
cerrarlas.
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PRINCIPALES INICIATIVAS COMITES DE TRABAJO 2021

COMITE DE PERSONAS

Entre sus objetivos esta propiciar la
generacion de un ambiente adecuado para
compartir practicas, desafios, experiencias y
conocimientos relacionados con el manejo en
la gestion de crisis econémico-social, laboral
y de salud ocupacional.

Como parte de su agenda 2021, se abordaron
las iniciativas legislativas en la esfera laboral;
gestion de crisis y contingencia laboral;
talento del futuro y nuevas formas de liderar;
nuestros Principios de Conducta Empresarial
y su puesta en practica.

COMITE DE PYMES

Su objetivo es potenciar el desarrollo de las
PYMES, definiendo brechas y entregando
herramientas que permitan fortalecer sus
modelos de negocio actuales.

Su agenda de temas esta centrada en el
financiamiento; gestion y posicionamiento;
transformacion digital, experiencia y
networking, entre otras.

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

Su objetivo es promover el equilibrio entre
la contribucidon econémica de las empresas
y sus impactos sociales, ambientales y
de gobernanza, en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
suscritos por Chile.

La agenda 2021 se centré en temas de
integridad empresarial, compliance,
gobierno corporativo, matriz de riesgos y
DD.HH. Abordé los aspectos criticos de la
relacion de la empresa con los proveedores;
relacion de laempresa con los consumidores
y buenas practicas, entre otros.

Servicios a la

Metodologia
e Indice GRI

OO

COMITE TRIBUTARIO

Su objetivo es analizar la legislacion y
contingencia tributaria para mantener
informados a nuestros asociados en
estas materias, a través de talleres que
se realizan periédicamente.

En la gestion 2021 se destaca la realizacion
de talleres tributarios mensuales en
donde se abordaron proyectos de ley
presentados en el Congreso, leyes
dictadas, resoluciones del SlI, circulares
y jurisprudencia del ambito tributario,
que afecten puedan afectar a nuestras
empresas socias.
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6.1 Estudios e Innovacion
6.2 Comercio Digital
6.3 Resolucion de Reclamos en Linea
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(Por qué es material?

Para ser la asociacion lider del comercio
del futuro necesitamos anticiparnos a las
tendencias, promover la innovacién y el
desarrollo de soluciones que le permitan a
nuestros socios acceder los beneficios de la
economia y comercio digital.

Sostenibilidad Socio

en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

6.1

Estudios e Innovacion

A través de nuestra area de estudios
dedicamos importantes esfuerzos a realizar
un seguimiento exhaustivo de la evolucién
del comercio, de las tematicas contingentes
(evolucién de la economia, empleo y desempleo,
otros) y de los fendmenos que generan cambios
en la toma de decisiones y nuevos habitos de
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los consumidores. De esta manera buscamos
anticiparnos a los escenarios futuros que
impactaran el mercado local.

En 2021, desde nuestra area de estudios,
nos concentramos en levantar informacién
sobre el proceso de reactivacion econdmica,
del empleo y los impactos de la pandemia
en el comportamiento de los consumidores.
Realizamos recomendaciones sobre las
estrategias de movilidad, funcionamiento del
comercio fisico y digital, reactivacién de los
sectores presenciales e instrumentos de apoyo
al proceso de recuperacion.

El monitoreo permanente sobre la evolucion
global del sector se ha convertido en un
insumo relevante en la creacion de iniciativas
gue buscan promover la innovacién y el
emprendimiento entre nuestras empresas
socias, para que puedan incorporar de manera
eficaz las oportunidades que les ofrece una
economia cada vez mas digitalizada.

Servicios a la

Metodologia
e Indice GRI
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En esa direccién, hemos focalizado nuestros
esfuerzos en el desarrollo de plataformas de
colaboracion digitalizadas. En 2021 lanzamos
la plataforma Mueve, para vincular la creciente
oferta de los operadores logisticos y la
necesidad de las empresas, sobre todo de las
mds pequenas, por acceder a la mayor oferta
disponible de servicios de logistica.

En el ambito del emprendimiento, en 2021
desarrollamos una iniciativa que buscaba

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO




Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo en la CCS
de Interés Santiago

56

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Sostenibilidad

Socio Empresas Desarrollo
al Centro del Futuro

premiar con recursos economicos proyectos
y negocios impulsados por mujeres
emprendedoras. En total participaron 4.500
mujeres y se reconocieron a 10 proyectos.
A partir de esta experiencia, esperamos
desarrollar una plataforma colaborativa
gue permita promover la vinculacién entre
mujeres emprendedoras, canalizar las lineas
de apoyo que disponemos como también las
provenientes desde nuestra red de partnersy
del sector publico.

Para 2022, esta previsto desarrollar una
plataforma para las franquicias y otra
relacionada con los desafios de innovacion y
de emprendimiento.

Servicios a la
Organizacional Comunidad

Metodologia
e Indice GRI

Apoyo a exportadores

También desde el area de estudios,
brindamos un importante apoyo a los
socios exportadores de servicios a través
de iniciativas que buscan remover barreras
y mejorar su acceso a los mercados.

Este trabajo considera esfuerzos de
sensibilizacién a empresas pequenas que
tienen poca experiencia en la exportacién de
servicios, asi como también de capacitacion
en tematicas como el manejo de contabilidad
y seguimiento del mercado, beneficios
tributarios, declaracion de los insumos, entre
otros. Contamos con una alianza con ProChile
para esta linea de trabajo.

Entre las iniciativas desarrolladas en 2021,
lanzamos el Manual para el Exportador de
Servicios y la Guia de Exportacion de Servicios
Creativos en las ramas audiovisual y disefo.
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6.2

Comercio Digital

En 2011, cuando el comercio electrénico en Chile
estaba en una fase aun incipiente, organizamos
el primer evento cyber en Chile y Latinoamérica.
El nimero de marcas participantes y la
demanda de los consumidores superd con
creces nuestras expectativas y desde entonces,
hemos mantenido un rol dinamizador del
comercio digital, organizando los eventos cyber
mads grandes del pais. También impulsamos
un marco de autoregulaciéon de buenas
practicas comerciales éticas y de trato justo
al consumidor; y participamos activamente en
iniciativas impulsadas desde el sector publico
y privado.

Nuestras lineas trabajo las canalizamos
esencialmente a través del Comité de
Comercio Electrénico (CCE) que creamos

Sostenibilidad Socio

en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

en 2010. A diferencia de los otros comités
de trabajo, el CCE tiene una Mesa Ejecutiva
integrada por 15 miembros que representan
a las mas de 600 empresas socias y sus 800
marcas e-Commerce que formaban parte del
comité hacia fines de 2021.

Entre sus principales funciones, la Mesa
Ejecutiva del CCE define los eventos cyber
del ano y cautela el fiel resguardo del
cumplimiento de las normativas internas
que rigen las practicas comerciales de las
empresas participantes. También encarga
el desarrollo de iniciativas para abordar las
tendencias de la economia digital, a través
de seminarios de alto interés entre los que
se cuentan el eCommerce Day, eCommerce

ﬁ cyberday
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Innovation Summit y Fashion Online, y la
realizacion de estudios que buscan monitorear
la evolucion del rubro y su relacién con los
consumidores, entre otras iniciativas.

6.2.1 Eventos cyber 2021

Nuestros eventos cyber multimarcas se
mantienen como los mas grandes del pais. El
CyberDay y CyberMonday mostraron en 2021
un importante incremento de las marcas,
transacciones y ventas respecto del ano
anterior.

El CyberDay, desarrollado el primer semestre,
convocé a 795 marcas. En total, se registraron
15 millones de unidades vendidas y US$640
millones en ventas, un 65 % superior a los
US$368 millones del afio 2020.

Servicios a la
Comunidad
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e Indice GRI
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El CyberDay y
CyberMonday wmostraron
en 202] un importante

incremento de las
marcas, transacciones
y ventas respecto del
aho anterior.

Una tendencia similar mostré CyberMonday,
realizado el segundo semestre. Obtuvo ventas
de US$455 millones, superiores en un 49 %
respecto de los US$305 millones logrados
en 2020.

Pese a este incremento en las transacciones,
la tasa de reclamos medida por el nimero
de reclamos Sernac dividido por el nimero
de transacciones, mantuvo sus bajos niveles
llegando al 0,013 % en 2021.
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WOELVE A GHILE

EL FESTIVAL DELAS

Nuevos eventos

Como una manera de contribuir a mitigar
los efectos que generd la pandemia en
determinados rubros, ampliamos la oferta
de eventos cyber en alianza con otras
asociaciones gremiales. En ese marco, en
2021 se realizé la segunda version del Travel
Sale, organizado en conjunto con la Asociacion
Chilena de Empresas de Turismo (ACHET) y la
Federacion de Empresas de Turismo de Chile
(Fedetur), con el objetivo de reactivar una de las
industrias mas deprimidas como consecuencia
de la pandemia. Adicionalmente se lanzé
la primera version del FashionDay para la
industria de la moda, también impactada ante

la imposibilidad de abrir sus tiendas fisicas a
causa del COVID 19.

APOYAMEAQUI'_CL Otro evento debutante fue el BlackFriday.
Organizamos este evento en alianza con
las Camaras de Comercio de Puerto Montt y
Valparaiso, donde en total participaron 500
marcas nacionales y regionales. Para esta
ocasion se habilité una aplicacion especial
con la ubicacién fisica de las tiendas, logrando

cerca de mil registros.

En el marco de la pandemia se desarrollé la plataforma www.apoyameaqui.cl, con el objetivo de facilitar el acceso
a empresas que no contaban con plataformas e-Commerce, a las plataformas de Marketplace. Apoyameaqui.cl
estd abierta a empresas socias y no socias. Durante 2021 logré subir 28 plataformas Marketplace.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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6.2.2 Gobernanza y buenas practicas

De manera tempranay sin la existencia de una
normativa que regulara el incipiente mercado
e-commerce, creamos un Cédigo de Buenas
Practicas con apoyo del Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC), para orientar a
las empresas sobre los comportamientos
y compromisos necesarios para brindar un
trato justo al consumidor. Ademas, considera
sanciones en caso de incumplimientos, que
pueden determinar la suspensién de un socio
de participar en los eventos cyber o incluso su
salida del CCE.

En este marco, una de las tareas relevantes del
2021 fue la actualizacién del Cédigo de Buenas
Practicas. Esta accion fue motivada tanto por
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los avances tecnoldgicos del e-commerce
como también por la promulgaciéon del
Reglamento de Comercio Electrénico dictado
por el Ministerio de Economia y la nueva Ley
Proconsumidor.

al Centro

Desarrollo
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Para la actualizacién de nuestro Cédigo,
iniciamos un arduo trabajo interno que conté
con el apoyo de las areas legales de las
empresas socias. Como resultado, logramos
una renovacioén del documento con nuevas
mejores practicas que también conté con la

Servicios a la
Comunidad

revision del SERNAC.

REQUERIMIENTOS PARA SER PARTE DE CCE

e Participantes. Para ser parte del
Comité de Comercio Electrénico (CCE)
los interesados deben ser socios de la
Cémara. La membresia al Comité tiene un
costo adicional que se define en funcion
del tamano de la empresa.

* Beneficios de ser parte del CCE. Entre
los principales beneficios, las empresas
socias del CCE pueden participar en los
eventos cyber que organiza el Comité.
Las interesadas deben pagar un costo
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por participar. Adicionalmente, se ofrecen
talleres en donde se abordan tematicas
como ciberseguridad, medios pagos,
logistica, que buscan apoyar a los socios
en su gestion. Se imparten dos veces al
ano antes de cada evento cyber.

* Proceso de Auditoria. Todos los socios

que quieran integrarse al CCE deben pasar
por un proceso de auditoria realizado por
una entidad independiente.

Metodologia
e Indice GRI
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Los socios que
?w‘eran integrarse
a

CCE deben pasar
por un proceso de
auditoria realizado

por una entidad
independiente.

+ Adhesion a las Buenas Practicas. Es
obligatorio para todas las empresas
participantes la adhesién al Cdédigo de
Buenas Practicas del CCE. Para mayor
claridad se ofrecen talleres para
asegurar su correcta interpretacion.
Adicionalmente, todas las empresas que

participan en los eventos cyber deben

cumplir compromisos y requerimientos
especificos que tienen como principal
objetivo velar por la experiencia de los
consumidores que participan.
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6.2.3 Seguimiento y tendencias

A través del Centro de Estudio de Economia
Digital, realizamos estudios que buscan
anticiparse a las tendencias de la economia
digital y su potencial impacto en el sector.
Bajo ese contexto nace NOW, una iniciativa
que busca identificar senales y tendencias
emergentes para traducirlos en escenarios
potenciales de nuevos negocios para los
proximos diez anos.

En 2021 realizamos dos reportes NOW: el Mapa
de Transformaciones Sectoriales Producto de
la Pandemia y las Industrias Creativas como
Motor de Crecimiento para el Pais.

Ademas, en alianza con empresas de
research, realizamos encuestas frecuentes
con el objetivo de monitorear el impacto de
determinados fendmenos en los habitos de
consumo en el e-commerce. A partir de la
pandemia, efectuamos mensualmente una
encuesta para entender los sentimientos de
los consumidores, cambios de habitos y la
experiencia de su primera compra.

Sostenibilidad Socio

en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento
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ECOMMERCE INNOVATION

SU

6.2.4 Desafios CCE para el 2022

Pensando en el 2022, el Comité se propuso una
serie de desafios:

* Subir nuevas y mas regiones en 2022.

 Capacitar a las empresas socias y no socias
del CCE en materia de comercio electronico.
El objetivo es que las empresas cuenten con

60 | Reporte de Sostenibilidad CaAmara de Comercio de Santiago 2021

i

colaboradores con un perfil de competencias
adecuado a esta actividad. El desafio es generar
un programa para formar mas talentos.

Retomar las ruedas de vinculacién
presenciales entre los socios que fueron
canceladas desde fines de 2019.
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Numero de marcas
participantes CyberDay

266 795

2020 2021

Numero de marcas
participantes CyberMonday

601 735

2020 2021

Tasa de reclamos CyberDay
(Reclamos Sernac como % de las transacciones)

0,029% | 0,016%

2020 2021

Tasa de reclamos CyberMonday
(Reclamos Sernac como % de las transacciones)

0,010% | 0,010%

2020 2021
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Resolucion de Reclamos en Linea

Resolucién en Linea una plataforma digital de
resolucion de disputas en linea (ODR, por sus
siglas en inglés -online dispute resolution)
orientada a ayudar a las empresas y a los
consumidores a conectarse y llegar a acuerdos
cuando no se ha resuelto un reclamo a través
de los canales de atencidn internos.

Esta iniciativa nace en 2020 como un
proyecto del Centro de Arbitraje y Mediacion
(CAM) de nuestra Camara. A partir de 2021
se transforma en una unidad independiente,
avanzando a constituirse en una filial o spin-
off, en consideracion a sus especificidades:
modelo de suscripcidn propio, necesidades
de desarrollo e inversiones constantes en
tecnologia, entre otras.

A diferencia de los canales tradicionales,
Resolucién en Linea cuenta con una avanzada
tecnologia de negociacién asistida por
algoritmos (Solucién Directa), que ofrece
propuestas de solucién segun tipo de reclamo
y la realidad de cada empresa. A través de
un botdn habilitado en la web de la empresa
suscriptora, sus clientes acceden a la
plataforma y eligen la propuesta de solucién
que les ofrece el sistema. En un promedio de
48 horas, la empresa responde la solicitud
aceptando la propuesta del consumidor o
enviando una nueva propuesta con el objetivo
de lograr un acuerdo en un maximo de diez
dias corridos.

Para casos mas complejos, la plataforma
ofrece la mediacidn online con profesionales
expertos formados por el CAM, en convenio con
el Colegio de Mediadores de Chile.
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La plataforma puede ser contratada por todas
las empresas, sean o no socias de la CCS. Para
motivar la adopcidn de este tipo de estandares
por parte de nuestras empresas socias, en
2021 incluimos la utilizacion de sistemas de
resolucién de disputas online dentro de los
lineamientos del Cédigo de Buenas Practicas
del Comercio Electrénico.

Al cierre de 2021, 163 marcas estaban
suscritas al sistema y se recibieron 178
solicitudes. Del total de solicitudes, el 59%
se resolvio con una sola interaccion y el 56%
cerré con un acuerdo, de los cuales el 41%
se alcanzaron en menos de 24 horas. Esto
demuestra la eficacia del sistema y la facilidad
con la que se resuelven los reclamos en la
plataforma.

Servicios a la
Comunidad
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DESAFIOS 2022:

 Estructurar Resolucién en Linea como
spin-off de la CCS, incubada por la
misma bajo una légica de startup.

e Lanzar la web para empresas y difusion
de la plataforma.

* Incorporar mejoras continuas y nuevas
funcionalidades, entre ellas integraciones
via API, mediacién on demand,
mantenedor de usuarios, entre otros.

« Implementar un modelo de suscripcion con
planes de acuerdo con las necesidades de
las empresas y con beneficios especiales
para nuestros socios.

¢ Desarrollar alianzas y colaboraciones
para ampliar el impacto del servicio.
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SOLICITUDES

+140

respecto
2020

-54%
respecto
2020

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

Entre los hitos importantes de 2021 esta el
reconocimiento que recibié nuestro desarrollo,
de parte de La Federacion Mundial de Camaras,
de la Camara de Comercio Internacional (ICC). La
entidad destacé a Resolucién en Linea como uno
de los mejores competidores en la categoria “Mejor
Proyecto Digital”.

+22pp
respecto
2020

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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rganizacional

7.1 Dotacion

7.2 Gestion de la Cultura Interna
7.3 Reclutamiento y Seleccidn
7.4 Desarrollo de Capacidades
7.5 Diversidad e Inclusién

7.6 Seguridad y Salud Laboral

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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(Por qué es material? 7.1
Los desafios que nos propusimos requieren Dotacién

de un equipo de profesionales, con
liderazgo, que trabaje en equipo y cuente
con un alto compromiso y adhesion con
nuestros desafios estratégicos.

Al cierre de 2021, nuestro equipo estaba
conformada por 216 colaboradoras y @
colaboradores, un 3,3% superior que en 113
e . 0, . .
.como se est'ona ? 2020. ELl 56% son mujeres, mientras que : 2 0
¢ g el 44% son hombres, todos contratados con Mujeres

jornada completay con acceso a una amplia Total colaboradores
gama de beneficios, entre los que destacan 2020

el pago total de las licencias médicas,

bonos de antigiedad y de vacaciones,

aguinaldos de fiestas patrias y navidad.

También contamos con un seguro de salud,

que cubre el ambito dental y catastrofico.

Adicionalmente, para fortalecer la calidad

de vida de nuestros colaboradores, en
2021 adoptamos medidas enfocadas a @

la flexibilidad horaria, para potenciar la
conciliacién laboral y vida personal. 122

Nuestra Camara cuenta con politicas
internas, planes de capacitacion, sistemas
de evaluacion de desempefo y un plan de
beneficios para velar por la calidad de vida
laboral. También brinda entornos de trabajo
seguros.

Mujeres

Total colaboradores Hombres

2021

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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SINDICALIZACION

Numero de sindicatos

1 1

2020 2021

% de sindicalizacion

62 60%

2020 2021

Cobertura de convenios colectivos

100 100

2020 2021

Huelgas en el aio

0 0

2020 2021

Acuerdos de negociacion colectiva

0 1

65
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En sus mds de 100
aios de historia, hemos
mantenido una relacion

con nuestro sindicato

libre de huelgas y

paralizaciones.

En nuestros mas de 100 afos de historia hemos
mantenido una relacién de colaboracién
con nuestro sindicato. En 2021, de mutuo
acuerdo, la administracién y la dirigencia
sindical acordaron realizar, por primera vez,
una negociacion colectiva no reglada, que
refleja el buen clima de trabajo. Como parte
del proceso se revisaron y mejoraron los
beneficios del convenio colectivo vigente. Al
cierre de afo, nuestra organizacion tenia una
tasa de sindicalizacién que representaba al
60% de la dotacion.
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Gestion de la Cultura Interna
Socio
al centro
La Gerencia de Personas y Transformacion, Entre sus primeras medidas incorporé al También realizamos charlas sobre Desarrollo NUESTRA

creada en 2020, es la principal encargada de
impulsar los cambios organizacionales. En
esa direccidn definié su propuesta de valor:
“desde nuestra especialidad trabajaremos
juntos instalando las capacidades y la cultura
para impulsar el desarrollo de un Chile
emprendedor”.

La Gerencia asumié la gestion del Comité
de Cultura; diseié un Plan de Cultura Anual;
definié indicadores y metas de cultura para
cada areay para todo el equipo en su conjunto.

Comité de Cultura, a representantes de todas
las areas (19 personas) con el objetivo de
contar con una visién mas cercana sobre su
percepcidn y sus expectativas del cambio.

Respecto del Plan de Cultura, su objetivo
primordial en 2021 fue facilitar la adopcién
de los cambios en la Abordamos el pilar Socio
al Centro a través de la iniciativa “Viaje del
Socio”, que buscé concientizar internamente, el
impacto que tiene el trabajo de cada persona
en la propuesta de valor que ofrecemos a las
empresas asociadas.
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sostenibilidad y los desafios que afrontamos
en esta materia.

En 2021 fortalecimos nuestras instancias de
didlogo a través de reuniones ampliadas entre
el equipo y los maximos lideres, con el objetivo
que todas las personas que integramos el
equipo conozcamos de primera fuente los
principales avances de nuestros objetivos
estratégicos.

Adicionalmente se dictaron charlas
motivacionales y se lanzé un programa de
reconocimiento dirigido a aquellas personas
con un desempeno destacado. Disehamos
actividades especiales; entre ellas: la Navidad
con Sentido, el Lado B y Mira la Camara.

Otro esfuerzo importante fue el diseno de un
plan de marketing y de comunicacién interna,
desde donde surgid laimagen de marca de los
pilares culturales que sirvieron de base para
el despliegue de una campana interna anual,
enfocada en la difusién de estos ejes.

de personas

CULTURA

EAMARL BE EELMTREND BF SANTIAGS

Comunicacién
total

Para evaluar la percepcién sobre los cambios
culturales que estamos impulsando, aplicamos
encuestas para medir la favorabilidad y
satisfaccion de las personas en relacion a su
gerencia y a nivel de nuestra Cdmara en su
conjunto.

En 2021 decidimos incorporar estos
indicadores como parte de las metas
estratégicas de quienes ocupan cargos
gerenciales, las que estan indexadas a sus
bonos anuales como una manera de reforzar
el compromiso con la cultura organizacional.
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7.3

Reclutamiento y Seleccion

También durante este periodo fortalecimos el
Modelo De Gestion de Personas, especificamente,
en las etapas de Seleccion y Reclutamiento.
Creamos un equipo experto interno que se hizo
cargo de la gestion de ambos procesos, sin
intermediarios externos. Definimos los perfiles
y las competencias requeridas e incorporamos
fuentes de reclutamiento mas profesionalizadas,
ademas de LinkedIn.

Cumplimiento

Otro avance importante en este ambito fue
la incorporacién de un proceso de induccién,
que cuenta con la participacion de las distintas
areas y sus lideres, quienes explican su
quehacer y aquellos temas que son criticos
para nuestra organizacion. En 2021, todas las
personas que ingresaron participaron por este
proceso.
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Desarrollo de Capacidades

Contamos con un plan de capacitacién que
busca fortalecer las habilidades técnicas
y personales de todo el equipo y que son
necesarias para avanzar en nuestros desafios
estratégicos.

En 2021, la inversiéon en capacitacion
se incrementé en un 198% respecto de
2020, mientras que las horas promedio de
capacitacion por persona subieron un 29%
respecto del mismo periodo.

Los esfuerzos estuvieron centrados en
distintos dmbitos, entre los mas importantes
esta la formacion del liderazgo. Para apalancar
el cambio se comenz6 un trabajo profundo
con los lideres de nuestra organizacién,
gue considerd abordar temas de conexién
con colaboradores y cercania con el cliente
interno. Las jefaturas y los equipos internos
participaron en talleres de comunicacion y
entrega de feedback. Por altimo, también
capacitamos al equipo en aspectos legales
que atanen a su quehacer.

Otro foco de inversion en capacitacion fue el
nuevo sistema de evaluaciéon de desempeno,
implementado en 2021. El modelo elegido es
una Evaluacién en 360, que busca que todas las
personas, especialmente los lideres de nuestra
institucion, sean evaluados por su equipo,
pares, jefes y ademas, desarrollen capacidades
de autoevaluacion. En 2020 se realizé un piloto
del sistema y en 2021 se expandid hacia el
100% de las y los colaboradores.

al Centro

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

Otro dmbito al que destinamos esfuerzos
de formacion fue hacia la Inclusion.
Queremos darle un mayor impulso a la
incorporacion de personas con discapacidad,
a migrantes, personas de la comunidad
LGTBIQ+, convencidos del valor que tiene la
conformacion de equipos diversos. Con ese
objetivo realizamos talleres de sensibilizacion
como también un plan de capacitacion.

Horas de capacitacion por cargo 2020 2021
40
Gerentes - 46
83
Profesionales 364

y Técnico

287

Administrativos
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Total anual de horas de capacitacion

645 659

2020 2021

Horas promedio de capacitacion
por trabajador

3 3

2020 2021

Monto invertido en capacitacién (en $)

8.278.117 | 24.684.257

2020 2021

Monto invertido por trabajador
en capacitacion (en $)

97.821 356.442

2020 2021

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO




Mensaje a Somos la Camara Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza, Socio Empresas Desarrollo Servicios a la Metodologia
los Grupos de Comercio de Desarrollo en la CCS Eticay al Centro del Futuro Organizacional Comunidad e Indice GRI
de Interés Santiago Cumplimiento

7.9

Diversidad e Inclusion

Nuestra Camara esta integrada por un grupo A partir de 2021, nuestro directorio esta administracién, en tanto, esta liderada por un
diverso de mujeres y hombres, pertenecientes conformado por once integrantes, tres gerente general y 16 gerencias, lideradas por
a distintos niveles etarios. En materia de mujeres y siete hombres. Por primera vez en siete mujeres y cinco hombres.

género, la participacion de las mujeres esta nuestros 100 anos de historia, la presidencia

presente en todos los estamentos y toma de del Directorio esta liderada por una mujer. La

decisiones de la organizacion.

Dotacién por nacionalidad Dotacion por antigiiedad 2020 2021 Dotacion por rango de edad 2020 2021

Menos de 3 afios _ 9?00 Menor a 30 afos - ?5:2
1 _ Entre 3y 6 afios - 1224 Entre 30 y 40 aiios _ 7;0
Extranjera
mée?\gsegey‘? afnos 1124 Entre 41y 50 afios - [1:?7
Entre 9y 12 afos r'l 220 Entre 51y 60 aios - :;';
Mas de 12 afos ‘848 Entre 61y 70 aios 11lé

Mas de 70 afos 0

200

205
Chilena 9

Extranjera Chilena
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7.5.1 Brecha salarial

Para reportar nuestra brecha salarial,
voluntariamente, adoptamos los requerimientos
de la nueva normativa para las memorias
financieras NCG 461 dictada por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), que mide la
brecha como el porcentaje que el salario bruto
de las mujeres representa respecto del salario
bruto de los hombres, en conformidad con
sus roles y responsabilidades. La CMF solicita
expresar esta diferencia considerando la media
(promedio) y la mediana(*).

Al cierre de 2021, nuestro equipo estaba
conformado por 122 mujeres que
representaban el 56,5% de la dotacidn total.
En este mismo periodo, los cargos ejecutivos
con reporte directo al Gerente General eran
ocupados por 18 mujeres y 20 hombres. Por
categoria, cuatro mujeres ocupaban cargos
gerenciales mientras que las siete restantes

Sostenibilidad Gobernanza, Socio

en la CCS Eticay
Cumplimiento

eran lideradas por hombres. En el caso de
las subgerencias y jefaturas, catorce mujeres
se desempenaban en estos cargos y trece
hombres.

En cuanto a la brecha salarial, calculada
siguiendo los lineamientos de laNCG 461, en los
cargos gerenciales se observa que las mujeres
en promedio recibian un salario un 3% superior
respecto de sus pares hombres. Esta diferencia
es similar al estimar la brecha utilizando la
mediana. En el caso de las subgerencias y
jefaturas, el promedio indica que los salarios
de las mujeres son un 9% mayor que la de sus
pares hombres. Sin embargo, esta diferencia
se revierte al estimar la mediana. Bajo esta
medida estadistica, el salario de las mujeres
en esta categoria es equivalente al 94% de lo
que reciben sus pares hombres.

al Centro

Desarrollo
Organizacional

Empresas
del Futuro

Comunidad

Una situacién similar ocurre en la categoria
profesionales y técnicos. En promedio el
salario de las mujeres es 1% superior al de los
hombres. Sin embargo, al calcular la brecha
utilizando la mediana, el salario de las mujeres
equivale al 93% del que reciben sus pares
hombres.

En el caso de los administrativos, el salario
promedio de las mujeres equivale al 85% de
los hombres, sin embargo esta disminucién
se reduce al estimar la mediana, en donde el
salario de las mujeres representa el 95% de lo
gue ganan sus pares hombres.

Tenemos el compromiso de avanzar hacia una
politica de diversidad e inclusion, que entre sus
objetivos buscara avanzar en mayores niveles
de equidad.

(*) La mediana es un estadistico de posicién central que parte la distribucién en dos, es decir, deja la misma cantidad de valores a un lado que a otro.
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BRECHA SALARIAL MUJERES

HOMBRES POR CATEGORIA

Media de Brecha Salarial

103%

GERENTES

109%

SUBGERENTES Y
JEFATURAS

101%

PROFESIONALES
Y TECNICOS

85%

ADMINISTRATIVOS

Mediana Brecha Salarial

103%

GERENTES

94,

SUBGERENTES Y
JEFATURAS

93%

PROFESIONALES
Y TECNICOS

95%

ADMINISTRATIVOS
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7.5.2 Inclusion

Cumplimos con la Ley de Inclusioén, la cual
exige a las organizaciones que el un por
ciento de su dotacion esté representada por
personas discapacitadas, acreditadas por
el Registro Nacional de Discapacidad. Al
cierre de 2021, dos personas cumplian esta
condicién.

Como asociacién, nos propusimos abordar
la inclusiéon mas alla del cumplimiento legal.
Esta tematica forma parte de los pilares
estratégicos de la Gerencia de Personas y
Transformacion y, en esa direccién, en 2021
comenzamos a sentar las bases que nos
permitirdn profundizar esta linea de trabajo.

Entre las iniciativas impulsadas, el area
desarrollé una campana de inclusién y
talleres de sensibilizacion sobre discapacidad
dirigidos a toda la organizacidn y, ademas, se
activaron procesos de seleccién inclusivos.
También, realizamos una encuesta y un
catastro interno para identificar a personas

Sostenibilidad Socio

en la CCS

Gobernanza,
Eticay
Cumplimiento

NN

con discapacidades no acreditadas. En
materia de beneficios, entregamos a las
personas con discapacidad un mayor cupo
para la rendicion de gastos médicos y tienen
dias administrativos.
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En cuanto a la infraestructura, en 2021
habilitamos estacionamientos inclusivos y
realizamos ajustes en los puestos de trabajo
de las personas con discapacidad que
trabajan en nuestra Camara.

Servicios a la

Metodologia
e Indice GRI

OO

MUJERES EN

CARGOS EJECUTIVOS

2020

[ ] 3 8 [
orecrores /' pm—

GERENTES (*) 'i\i 'i'

[ ] [
SUBGERENTES 13 15 l“l
Y JEFATURAS () || I

2021
[ ] 3 8 o
orectores /" m—
4

GERENTES (*) @_7 'il

[ ] [ ]
SUBGERENTES 14 13 Inl
Y JEFATURAS () || I

(*) Reporte directo a la Gerencia General

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO




Mensaje a Somos la Cdmara Estrategia de
los Grupos de Comercio de Desarrollo
de Interés Santiago

7.6

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza, Socio
Eticay

Cumplimiento

Seguridad y Salud Laboral

Contamos con una unidad de Prevencion de
Riesgos, dependiente de la Gerenciade Personas
y Transformacion. Para gestionar la Seguridad
Laboraly Salud Ocupacional ofrecemos un Plan
de Prevenciony Salud y Seguridad Ocupacional,
adherido a la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS). Ademas, tenemos un comité paritario

y un reglamento interno que se rediseid en
este periodo.

Durante los afios 2020 y 2021 la gestion de
esta unidad se orientd en dar respuesta a
los requerimientos y resguardos sanitarios
producto de la Pandemia, entre los que se

CIFRAS 2021

TASA DE TASA DE TASA DE PROMEDIO DE

ACCIDENTABILIDAD FATALIDAD ENFERMEDADES DIiAS PERDIDOS
PROFESIONALES POR ACCIDENTE
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cuentan el diseno de protocolos de seguridad
y un plan de retorno seguro a la oficina, la
elaboracion de politicas - de alcohol y drogas
o de procedimientos en la gerencia-, entre
otras iniciativas.

En reconocimiento por su gestiény por el trabajo
realizado, la ACHS nos entreg6 el Sello Covid 19.

Las medidas adoptadas fueron compartidas
con los socios a través de la pagina web, para
apoyarlos en su quehacer.

También en 2021, elaboramos una matriz para
identificar los peligros y riesgos laborales -
entre ellos los psicosociales-, que considerd la

incorporacion de medidas de control y riesgos
residuales. Establecimos un procedimiento
de Reporte de Accidentes, con miras a
implementar un Sistema de Gestion en Salud
y Seguridad Ocupacional (SG-SS0) basado
en la norma OHSAS 18.001. La intencidn de
la gerencia es implementar a cabalidad todos
sus lineamientos y requerimientos en 2023.

En otros aspectos, en 2021 se realizaron
operativos oftalmoldgicos y capacitacion
sobre ergonomia. En 2022, se incorporaran
operativos de salud cardioldgica, gimnasia de
pausay ejercicios compensatorios.
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8.1 Boletin Comercial

8.2 Centro de Capacitacion de la Cdmara
8.3 RedNegocios

8.4 Centro de Arbitraje y Mediacidn

> 3
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(Por qué es material?

A través de nuestras filiales principales
aportamos como gremio a brindar
oportunidades y a la promocion del didlogo
como un mecanismo para lograr justicia y
acuerdos, a todas las empresas y personas
que lo necesiten.

;Como se gestiona?

Nuestro Boletin Comercial permite generar
evaluaciones crediticias y aclaracion de
protestos que posibilitan a las personas
y empresas a acceder a financiamiento.
Contamos con un Centro de Capacitacion
que ofrece una amplia gama de cursos y
ademds acredita a las personas para que
trabajen y se desarrollen en el comercio.
Nuestra RedNegocios realiza evaluaciones
a proveedores que les permiten a las
empresas ampliar su cadena de suministroy
a los proveedores ampliar su red de clientes.
A través del Centro de Arbitraje y Mediacion
(CAM), buscamos instalar el diadlogo como
un mecanismo eficiente y eficaz para la
resolucion de conflictos.

8.1

Boletin Comercial

Nuestro Boletin de Informaciones Comerciales
o Boletin Comercial es un banco de datos de
informacion econémica, financiera, bancaria
o comercial de personas y empresas. Nace
en 1928 bajo el Decreto Supremo N°950 del
Ministerio de Hacienda, con el objetivo de servir
como herramienta de apoyo a los procesos de
evaluacion crediticia y riesgo comercial.

Suprincipalfuente de financiamientoeslaventa
del informativo a empresas distribuidoras de
informacién de caracter econémico, financiero,
bancario o comercial, segun la definicion de la
Ley N° 20.575 Art. N°2.

OLETIN COMERCIAL

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Recopilay publica semanalmente la siguiente
informacion:

* Los protestos de letras de cambio y pagarés
efectuados en las notarias del pais.

* Los protestos de cheques efectuados por
los bancos.

e Las cuotas morosas derivadas de mutuos
hipotecarios y de préstamos o créditos
de bancos, sociedades financieras,
administradoras de mutuos hipotecarios,
cooperativas de ahorros y créditos,
organismos publicos y empresas del Estado
sometidas a la legislacion comun.

e Las aclaraciones de protestos y cuotas
morosas, de modo de informar al mercado
los pagos o regularizaciones de los
incumplimientos comerciales publicados
previamente en él.

Con el objetivo de actualizar oportunamente
los antecedentes comerciales de los titulares

de los datos, las aclaraciones se aplican
diariamente en la base de datos del Boletin
y, complementariamente, son informadas
diariamente a los burds de crédito.

Para resguardar la informacién de las
personas, nuestra filial cuenta con sistemas
y mecanismos acreditados por la norma
internacional 1SO 27.001 de la Seguridad
de la Informacidn, que busca asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad
de lainformacién de una organizaciony de los
sistemas y aplicaciones. En 2021 se logré¢ la
reacreditacion. A la fecha no se han registrado
fugas de informacién como tampoco ha sido
victima de hackeos con resultados adversos
para la organizacion.
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8.1.1 Sucursal Virtual

La creciente digitalizacién de las entidades
comerciales y financieras, como también de
los consumidores, dieron un fuerte impulso a
la digitalizacién del Boletin Comercial.

NUMERO DE VISITAS A
LA PAGINA WEB

894339

2020

939.700

2021

Sostenibilidad
en la CCS

Gobernanza, Socio
Eticay
Cumplimiento

Desde la sucursal virtual, las personas
tiene acceso a su informacion comercial
y econdmica. Se pueden realizar tramites
concernientes a las aclaraciones de protestos
y cuotas morosas, que antes sélo se podian
hacer presencialmente. Ademads, se hizo un
nuevo formato para los certificados, mas
moderno y facil de entender por los usuarios.
A partir de 2021, para acceder a la sucursal
virtual las personas pueden registrarse en el
sitio a través de su clave unica.

El proceso de digitalizacién también significd
cambios en la estructura interna y el cierre
de dos de las tres sucursales en Santiago. Sin
embargo, se mantuvo la sucursal Mac lver,
ubicada en la ciudad de Santiago, y la sucursal
La Serena -que dependen directamente
de nuestra filial- , junto con las 20 oficinas
regionales que son gestionadas en comodato
por las camaras regionales. Su mantencién
responde a la necesidad de atender a las
personas que no estan tan digitalizadas.
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NUMERO DE VISITAS

% DE TRANSACCIONES VIRTUALES
RESPECTO DEL TOTAL DE
TRANSACCIONES S A LA PAGINA WEB

9% | $4%

2020 2021
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8.1.2 Nuevos servicios a las Fintech

La pandemiay la crisis econémica impactaron
negativamente el volumen de transacciones de
nuestro Boletin Comercial, como consecuencia
de una disminucién de los niveles de
morosidad y una activa reprogramacioén de
deudas promovida desde los bancos.

A fin de mitigar el impacto y ampliar la
cobertura de difusion de la informacion que
entregamos, se tomaron algunas acciones.
Entre ellas, se suscribié una alianza con la

al Centro
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del Futuro Comunidad
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9 DESAFI0S 2022:

empresa cobranzaonline.com, a través del
cual pudo abrirse a un nuevo nicho de mercado
conformado por micro y pequefas empresas,
para que publiquen las facturas impagas de
sus clientes y de esa manera, mejoren la
recuperacion de sus incobrables y accedan
a mejor informacién para su proceso de
evaluacién comercial.

PROYECTO “BOLETIN COMERCIAL TE AVISA”

Boletin Comercial TE AVISA tus cambios, es un servicio gratuito que permite a
las personas mantenerse permanente y oportunamente informadas a través
de su correo electrénico, de los cambios producidos en sus antecedentes
comerciales del Boletin Comercial. El servicio avisa al suscriptor cada vez
que se produzcan cambios asociados a su RUT en las bases de datos del
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Boletin Comercial y Sistema INFOCOM administradas por las CCS.

* Digitalizacion de las Agencias Comerciales.

Terminar la digitalizacion de las agencias
para evitar el uso del papel, en linea con
los desafios de nuestra estrategia de
sostenibilidad.

» Nuevos servicios en la Sucursal virtual.

Para este 2022 esta planificado subir
las reclamaciones judiciales que
actualmente se gestionan via correo
electrdnico. El objetivo es llevarlas a la
sucursal virtual, para hacer un mejor
seguimiento.

* Reforzamiento de informacion a los

usuarios. También estd en los planes
subir a la web informacion de utilidad
sobre el funcionamiento del boletin,
para los usuarios y comunidad general,
usando un lenguaje mas amigable y facil
de entender.
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Centro de Capacitacion de la Camara

A través de nuestro Centro de Capacitacion
buscamos contribuir al perfeccionamiento de
las personas al interior de las empresas, en
respuesta a las crecientes necesidades de
desarrollo de talento. Estd acreditado por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y posee la Certificacion de Calidad
NCh 2728, que permite a las empresas usar la
franquicia tributaria para capacitacion.
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Cuenta con una basta oferta de seminarios,
cursos, diplomados y programas corporativos
desarrollados a medida de cada empresa,
en modalidad presencial y de e-learning,
como también, en formatos abiertos (para
todo publico) y cerrados (a solicitud de
cada empresa). Las principales areas de
capacitacion permanentes son: Comercio
Exterior - Logistica, Abastecimiento - Ventas,
Marketing - Administracién, Finanzas -
Recursos Humanos, Computaciény Tecnologia,
e Idiomas.

Otro importante ambito de su quehacer es
su rol en la certificacion de habilidades y
conocimientos para las personas que se
desempenan en el comercio.
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En medio de la

pandemia, certificamos

8.2.1 Modelo Virtual

Hasta antes de la pandemia, el 95% de las
capacitaciones del Centro eran presenciales.
Sin embargo, producto de esta nueva situacion,
tuvo que reinventar su modelo de capacitacion
para revertir el impacto en sus resultados.

Entre las medidas adoptadas, se decidié volcar
los planes de estudios a la modalidad virtual.
Ademds, se potencié alianzas con partners
internacionales, principalmente de Espafa, en
busqueda de nuevos proveedores de cursos

a personas

desempleadas en
oficios asociados al
cowmercio.

online. Esto permitié robustecer su oferta,
especialmente del dmbito tecnolégico, como
por ejemplo con cursos de office.

En esta misma linea, en 2021 se comenzé
a disenar una oferta para abordar las
tematicas relativas a la transformacién
digital, especificamente, en programacidon
web, inteligencia artificial, gestién de datos,
entre otras.
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8.2.2 Certificaciones

Otro dmbito de gestion relevante es el servicio
de acreditacion dirigido a personas que
trabajan en el comercio en competencias y
oficios, definidos en 24 perfiles de cargo. Dada
las restricciones sanitarias en 2021, las y los
postulantes no pudieron realizar sus practicas
en las tiendas como solia ocurrir previo a la

BENEFICIOS A LOS SOCIOS

Dentro de las actividades se hace una parrilla de actividades.

» Se ofrecen capacitaciones gratis y con descuentos.

pandemia. Para mantener la continuidad de
las certificaciones el Centro reacondicioné
los salones donde se realizaban las clases
presenciales para que los postulantes
pudieran recrear las situaciones de consumo
que los acreditadores necesitaban validar para
acreditarlas. Bajo esta modalidad se logré
acreditar a 920 personas en el periodo.

« Se realizan talleres, por ejemplo, sobre nuevas legislaciones.

» Se realizan cursos mas profundos de especializacion.

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

Adicionalmente, en el marco de su alianza
con ChileValora, el Centro capacit6 a personas
desempleadas para que pudieran certificarse
en uno de los oficios y, de esa manera, ampliar
sus posibilidades en la busqueda de empleo.

DESAFIOS 2022:

Laplataformasonline le permitieron
a nuestro Centro de Capacitacion
a abrirse a nuevas posibilidades
de negocios. Actualmente se esta
explorando ofrecer sus servicios
de capacitacion en Latinoamérica y,
en esa direccion, estan realizando
conversaciones con otras cdmaras
LATAM.
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RedNegocios

Nuestra filial RedNegocios es una plataforma
de monitoreo electrénica, online, dirigida
a las empresas para apoyarlas en su
relacion con proveedores. Sus servicios
comprenden evaluar y monitorear riesgos
comerciales; financieros; tributarios; legales;
laborales; técnicos; de higiene y seguridad;
y medioambientales, de proveedores y
contratistas. También cuenta con una parrilla
programatica de capacitaciones, con el objeto
de apoyar a los proveedores a familiarizarse
con la plataforma y en su desarrollo
empresarial.

Su creacion surge de nuestra blisqueda
por ampliar hacia el sector privado, la
experiencia y conocimiento que adquirimos
acargo de la gestion de la plataforma estatal
ChileProveedores, dedicada a las licitaciones
y contrataciones de servicios para el sector
publico. Este servicio lo dejamos de prestar
en 2021.

Sostenibilidad
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Comenzamos con una expansién gradual,
hasta que en 2019 RedNegocios se adjudicé el
registro de proveedores de Codelco, integrado
por 4.500 empresas aproximadamente-.
Los proveedores de Codelco representan el
60% del total de empresas inscritas en su
plataforma y su incorporacién dio un gran
impulso para RedNegocios, que entre 2020 y
2021 logré incrementar su cartera de clientes
de 20 a 32 empresas de gran tamano, como
por ejemplo Walmart, Cencosud, Falabella, BCI,
Cencosud, autopistas, entre otras.

8.3.1 RedNegocios 4.0

Entre las principales acciones realizadas en
2021, laempresainicié la construccién de una
nueva plataforma digital, RedNegocios 4.0, que
permitird responder de mejor manera a los
requerimientos de sus clientes.
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Como parte de sus objetivos, a través de
RedNegocios 4.0 podremos ampliar las
posibilidades de participacion de empresas
mas pequenas, a través de la entrega de
servicios acorde a sus necesidades.

La nueva plataforma contard con procesos
automatizados que le permitiran acceder
de manera directa a fuentes de informacion
oficiales y publicas. Con esta nueva opcioén,
RedNegocios podra ofrecer informes con
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e Indice GRI
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distintos niveles de profundidad, comenzando
por los basicos a menor precio y los mas
completos a un precio mayor.

Otraventajaes que los clientes podran ampliar
su busqueda de proveedores registrados y
auditados mas alla de su cartera actual. En
paralelo, a los proveedores registrados se
les ampliaran las posibilidades de nuevos
mandantes.
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REDNEGOCIOS

[T TN 1w

CQONEC

RUEDA DE NEGOCIOS

Nuevos productos

También en 2021 RedNegocios desarrollé dos
productos nuevos.

* Medicion del estado de la sostenibilidad.
Este instrumento nace para abordar los
impactos de la pandemia en el trabajo y
luego se fue adaptando hacia una medicién
general de la sostenibilidad de las
empresas evaluadas. La consulta incluye
preguntas sobre si la empresas reporta
la gestidn de su sostenibilidad, si cuentan
con indicadores, entre otras tematicas.
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La encuesta tiene distintos grados de
profundidad dependiendo de su tamano.
En el caso de las mas grandes, se evalla a
la administracion y a los trabajadores para
cruzar la informacidn.

* Medicion de la continuidad operativa. Este
instrumento se crea para evaluar el estado
de salud de las empresas proveedoras
luego de la pandemia, para conocer si
estan en condiciones de seguir prestando
Sus servicios.
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DESAFIOS 2022:

¢ Plataforma RedNegocios 4.0.
Finalizar la construccidn, lo que
implica liberar las cinco entregas
que contempla el proyecto.

¢ Aumentar el nimero de clientes.
De todos los tamanos y rubros, a
partir de una oferta adecuada a
sus necesidades y posibilidades
de pago.

* Nuevo reporte de Compliance.
Desde la nueva plataforma se
esperan generar reportes de
Compliance basicosy automaticos,
hasta los mas completos.

¢ Organizar la primera Rueda de
Negocios de RedNegocios. Con
proveedores y empresas.
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8.4

Centro de Arbitraje y Mediacion

Nuestra filial el Centro de Arbitraje y
Mediacion de Santiago (CAM Santiago) es una
institucion sin fines de lucro, fundada en 1992.
Su objetivo principal es ofrecer mecanismos
de resolucién adecuada de conflictos, que
contribuya a una justicia eficaz y eficiente en
términos de costos y plazos.

Su administracién es liderada por una
Direccién Ejecutiva, una Direccién Juridica,
una Oficina de Estudios y Relaciones
Internacionales, la Unidad de Arbitraje, la
Unidad de Mediacién, la Unidad de Finanzas
y la Unidad de Comunicaciones.

8.4.1 Servicios Principales

Los servicios que ofrece el CAM Santiago
son: arbitrajes nacionales e internacionales,
mediacion, dispute boards y resolucién en
linea (ODR). Hoy es el tnico Centro en Chile
que ofrece servicios de mediaciéon en el
ambito civil y comercial.

Cuenta con un cédigo de ética; clausulas
especiales pensadas paraserincorporadasen
los contratos comerciales como mecanismo
de resolucidén de conflictos; comité de buenas
practicas y reglamentos de arbitraje nacional
e internacional, mediacion y dispute boards.

Los servicios del Centro estan disponibles
para todas las personas naturales y juridicas,
que tengan o no contemplado en su relacién
contractual recurrir a mecanismos de
solucién de controversias ante el CAM
Santiago. Las tarifas de cada servicio estan
publicadas en la web, para que las personas
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puedan estimar, en base a la cuantia de su
causa, el costo promedio y maximo que puede
involucrar el juicio y el tiempo que tomara.

A modo de ejemplo, un proceso arbitral del
Centro podria durar en promedio 12 a 13
meses, aproximadamente, y en los casos
de procedimientos abreviados t-tramitados
ante los arbitros jévenes-, un plazo inferior
a 6 meses. Estos plazos son menores a
los que tomaria una causa similar en la
justicia ordinaria. Asimismo, tratandose de

una mediacion, el promedio de duracién del
proceso es de 78 dias corridos.

El Centro dispone de su servicio
e-CAMSantiago, un moderno sistema de
tramitacion electrénica para los procesos
de mediacidn y arbitraje institucional, que
le permitié durante la pandemia. En 2021,
el 40 % de las solicitudes de arbitraje que
recibié esta plataforma correspondieron a
regiones. Ademas, en el periodo 2020y 2021,
la mayoria de las audiciencia ocurrieron de
forma virtual.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Némina de Arbitros

Nuestro Centro cuenta con una Némina
General de Arbitros, compuesta por
destacadas abogadas y abogados, a quienes
se les asignan causas cuya cuantia supera
las 2.000 UF. También, mantiene una Némina
de Arbitros Jévenes (AJ CAM Santiago) que
asumen causas con una cuantia menor a
2.000 UF

La iniciativa de los AJ CAM Santiago nacié
en 2017 con 22 profesionales a quienes
se les asignaron litigios con cuantias de

hasta 500 UF. El trabajo de este equipo se El CAM mide sus impactos a través de Namero de arbitros jévenes que integran el CAM
fue perfeccionando, lo que posibilité que indicadores entre los qUe Se CUBNtAN: T7TTTTTTTTTTTT TS ooSoooSoooSoooooooooooooos
hacia finales de 2020 se sumaran nuevos o ) 2017 2021
integrantes, incorporandose a la némina 1. Aumento de la solicitud de ingresos de . . . .
30 nuevos arbitros jéovenes. Ademas, se les arbitraje y mediacion. /ﬁ\ / 15 lnl /*\ 20 28 w
permitié asumir litigios con cuantias de hasta . . e ——
2. Porcentaje de causas que terminan en
2.000 UF.
acuerdo.
2020 2022
3. Satisfaccion de experiencia vivida en el . . . .
mecanismo de la mediacién. /ﬁ\ 21 31 20 26
I |

4. Participantes en los cursos de formacion.

5. Mediaciones efectivamente realizadas.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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Principales hitos en 2021

I. Arbitraje

Durante 2021 se recibieron 402 ingresos, una
cifra inferior a las 430 causas ingresadas en
2020. Esta diferencia se revierte al revisar el
porcentaje de causas finalizadas que optaron
por mecanismos conciliatorios. Del nUmero
total de arbitrajes finalizados durante 2020, el
25,8% de las causas que se cerraron terminaron
por acuerdos, mientras que el 31,4% por
sentencias. En 2021 en cambio, el 32,8% de
las causas que se cerraron terminaron por
acuerdos, mientras que el 25,7% por sentencias.

Otro aspecto relevante son los formatos
en que se desarrollaron las audiencias. En
2020 el 3,6% del total de las audiencias fue
presencial, mientras que el 96,4% online. En
2021, en cambio, el 17,9% fue presencial y
el otro 82,1% online. Esta fuerte tendencia
a la virtualidad le permitié al CAM Santiago
entregar sus servicios durante la pandemia
y facilité inmensamente el acceso a los
mecanismos adecuados de resolucién de
controversias a personas naturalesy juridicas
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a lo largo de todo Chile. Durante estos dos
anos se realizaron mas de 3.200 audiencias
en formato virtual.

Durante 2021 nuestro Centro marcé un hito en
su historia superando las cinco mil causa de
arbitrajes administradas desde su creacion.
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En 2021 seingresaron un total de 53 solicitudes
de mediacidn, un 21% provenientes de otras
regiones del pais. En este incremento se
explica tanto por las mediaciones obligatorias
(estipuladas en los contratos mediante
cldusulas) como por las voluntarias (por
acuerdo de las partes).
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Durante este periodo, mds del 60% de las
mediaciones que llegaron hasta el final del
proceso lograron cerrar en acuerdo. Respecto
de 2020 el porcentaje de acuerdo subi6 16
puntos, aligual que el promedio de las cuantias
involucradas, que aumentoé en un 25% pasando
de 36.062 UF a 44.941 UF. Ambos incrementos
son significativos si se comparan con lo que
ocurria hace cuatro anos, cuando casi el
50% de las mediaciones solicitadas no se
realizaban. Al cierre de 2021, ese porcentaje
se habia logrado reducir al 16%.

Otro aspecto relevante es que mas del 80%
de los participantes que finalizaron el proceso
de mediacién (con o sin acuerdo) se declard
satisfecho con el proceso y recomendaria a
otros utilizarlo.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO




Mensaje a Somos la Camara Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza, Socio
los Grupos de Comercio de Desarrollo en la CCS Eticay al Centro
de Interés Santiago Cumplimiento

MEDIACIONES

Nimero de Ingresos

39

2020

Solo clausula de mediacion

53 - 3%

2021 2020 2021

Ingreso voluntario

18% 6%

Sdlo clausula de arbitraje

15% 17%

2020 2021 2020 2021
Clausula escalonada Acuerdos
67% 74% 4L6% 62%
2020 2021 2020 2021

Promedio cuantias

34.062 UF| 44.941 UF

2020 2021
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MIL MEDIACIONES PRO BONO

El Programa 1.000 Mediaciones
Online Pro Bono surgié en 2019, con
el propdsito de apoyar a las PYMES
en la resolucidn conflictos derivados
de incumplimientos contractuales
ocurridos durante el estallido social.
También el proyecto busco posicionar
el didlogo como una via de solucidn
de conflictos en momentos de alta
tension en el pais. Conto con el apoyo
del Colegio de Mediadores de Chile
A.G. y del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. En medio de
la crisis sanitaria el proyecto se
enfocd en las empresas y personas
impactadas por incumplimientos
contractuales suscitados durante
la crisis sanitaria, con cuantias
menores a 3.000 UF.

Con el propésito de difundir esta
iniciativa se suscribieron convenios
de colaboracion con la Sofofa,

Corporacion Nacional de PYMES
(Conapyme), Asociacién Chilena
de Municipalidades, Banco Estado,
Asociacion de Emprendedores de
Chile (Asech), Asociacién Nacional
de Cooperativas de Chile y Sistema B.

Adicionalmente, la Unidad de Mediacion,
a cargo de administrar la entrega del
servicio, realizé diversas actividades
(académicas y de difusion), con el
objeto de promover el programa, asi
como diversos topicos propios de la
mediacion civil y comercial.

Entre abril de 2020 y marzo de 2022
se habian ingresado 107 solicitudes
de mediacidén. Si bien no se logré
la meta numérica si se cumplid el
objetivo de generar una amplia
difusién sobre la mediacién y sus
beneficios.
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PRINCIPALES CIFRAS DEL PROGRAMA

107

SOLICITUDES FUERON
INGRESADAS ENTRE 2020
Y MARZO0 2022

42%

DE LAS SOLICITUDES EFECTUADAS
FUERON DE PERSONAS NATURALES, LAS
RESTANTES, DE PERSONAS JURIDICAS.

] LA

DE LAS SOLICITUDES
FUERON VOLUNTARIAS (SIN
CLAUSULA CONTRACTUAL)

287

DEL TOTAL DE LAS
SOLICITUDES INGRESADAS
PROVINIERON DE REGIONES

247

AMBAS PARTES DECIDIERON PARTICIPAR
EN EL PROCESO DE MEDIACION, Y NO SE
LLEGO UN ACUERDO.
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8.4.2 Formacion y Capacitacion

Desde su creacidon, el CAM Santiago realiza
importantes esfuerzos de vinculacién con la
comunidad para dar a conocer su quehacer.
Entre las iniciativas que realiza se destacan:
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PARTICIPANTES
CURSOS DE
FORMACION

N9

2019

N

2020

134

2021

l. Cursos y diplomados

El CAM Santiago ofrece una formacion
continua sobre los métodos adecuados
de resolucién pacifica de conflictos.
Desde su Oficina de Estudios y Relaciones
Internacionales y la Unidad de Mediacion
se organizan constantemente cursos,
seminarios y charlas de extensién dirigidos
a abogadas y abogados y a la comunidad
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general, con énfasis en arbitraje, mediacion
y dispute boards.

Para su difusién se utilizan las redes sociales,
principalmente Linkedin (para abordar al
segmento de profesionales) e Instagram
(pensando en jévenes estudiantes). Todas
las actividades son grabadas y publicadas en
su pagina web y canal de youtube.

También se elabora el Informativo CAM Santiago,
una publicacion de caracter técnico que busca
compartir casos de estudios y tendencias en el
ambito del arbitraje y la mediacion.
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Il. Charlas y Convenios

Otra actividad importante de difusién son
las charlas en universidades locales y la
posibilidad de que los estudiantes realicen
pasantias. También mantiene convenios
con prestigiosas universidades extranjeras
para apoyar la formacion de profesionales
dedicados al arbitraje.

Adicionalmente, durante el 2021 se desarrollaron
dos pre-Competencias Internacionales, mas de
15 eventos organizados o coorganizados y mas
de 21 eventos patrocinados que contaron con la
participacién de integrantes del CAM Santiago.
La suma de estos esfuerzo permitié alcanzar a
mas de 2.250 participantes y/o inscritos.
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8.4.2 Presencia Internacional

Nuestro Centro participa activamente
en organizaciones arbitrales a nivel
internacional, como es el caso de la Camara
de Comercio Internacional (ICC), cuya seccién
nacional se encuentra conformada por
mas de 50 socios. Cada ano, un importante
nimero de integrantes del comité nacional
asiste a una de las conferencias regionales
mas grandes, ICC Miami Conference, que en
2021 alcanzé una participacién cercana a 30
profesionales chilenos.

Asi también, es parte de la Comisién
Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC),
integrada por 29 centros de arbitraje de 25
paises. En noviembre de 2021, la presidencia
de CIAC recay¢ en la directora ejecutiva del
CAM, Macarena Letelier, la primera mujer en
ocupar este cargo y la segunda vez que recae
en un directivo de la CCS.

Adicionalmente, se firmaron convenios de
cooperacion institucional con otros Centros
de Arbitrajes Internacionales de paises como

Sostenibilidad Gobernanza, Socio
en la CCS Eticay
Cumplimiento

Espana, Uruguay o Singapur, y con el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones (CIADI). Ademas, se
establecieron convenios con instituciones
académicas, como la Universidad de Chile.

También en el dmbito internacional, el
Centro representa a Chile en la APEC,
especificamente, en la Comision de
Mecanismos de Resolucién de Conflictos.
Ademas, contribuye semestralmente con
Dispute Resolution Data, base de datos
mundial sobre mediacion y arbitraje comercial
internacional.

En octubre de 2021, la Oficina de Estudios y
Relaciones Internacionales publicé la primera
edicion del «Observatorio Jurisprudencial
de Arbitraje Nacional e Internacional», cuyas
distintas entregas se encuentran disponibles
de forma permanente en los Informativos del
CAM Santiago.

87 | Reporte de Sostenibilidad CaAmara de Comercio de Santiago 2021

al Centro

Desarrollo
Organizacional

Empresas

del Futuro Comunidad

8.4.3 Desafios del CAM

Entre los desafios mas relevantes de nuestro
Centro para 2022, destacamos:

* Aumentar la cantidad de solicitudes de
mediacidn y arbitraje y, junto con eso, la
cantidad de causas terminadas durante
2022, en comparacion al 2021.

« Aumentar la incorporacién de la mediacion
entre los socios de la CCS.

« Cerrar las alianzas que se estan gestionando
parael 2022, con la INAPly OMPI, en relacién
con la propiedad intelectual.

* Publicar durante el préximo ano un libro,
relacionado con la celebracién de los 30
anos de historia del Centro de Arbitraje y
Mediacién de Santiago.

Servicios a la Metodologia

e Indice GRI

OO

PROYECTO DE LEY
MEDIACION CIVIL Y
COMERCIAL

EL CAM Santiago mantiene una
linea de cooperacién permanente
con el sector publico y una activa
participacion en organismos arbitrales
internacionales, lo que lo ha convertido
en una organizacion referente. En este
contexto, particip6 activamente en la
elaboracion y promulgacion de la Ley
de Mediacién Civil y Comercial que
ingresd al Congreso. Su equipo interno
se puso a disposicion del Ministerio de
Justicia y de la Comision de Reforma
Procesal Civil para apoyar lainiciativa
e impulsar la mediacién como un
mecanismo de resolucién de conflictos
en los distintos ambitos, mas alla de lo
comercial. Desde la mirada de nuestro
Centro, este proyecto de ley constituye
una gran oportunidad para posicionar
en la poblacion los beneficios de la
mediacioén.
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CONCEPTOS CLAVE

¢ Mediacién. Procedimiento mediante a través de una sentencia definitiva, ¢ Dispute Board. Es un sistema adecuado
el cual las partes buscan llegar a de caracter obligatorio. En su historia de resolucién pacifica de controversias,
un acuerdo con la asistencia de un 5.057 casos de arbitraje han sido de caracter técnico, en virtud del cual
tercero (mediador,designado por sometidos a la competencia de los un panel de expertos independiente,
las partes o por el Consejo Directivo arbitros del CAM, involucrando a mas constituido normalmente al inicio de
del CAM Santiago, que permite a de 3.500 empresas y estudios juridicos. la ejecucién del contrato, ayuda a las
las personas naturales y juridicas partes a resolver sus desacuerdos
contar con una alternativa rapida, L . . a través de la asistencia informal y
econdémica y eficaz para resolver sus * Arbitraje Internacm.nal. Mec,a_nlsmo la emision de recomendaciones o
controversias, pudiendo alcanzar para resolver conflictos juridicos y decisiones, segun el modelo que se

acuerdos satisfactorios y protegiendo, e;:.oporplcols tra;\sfronterlz?s de m?ns{a adopte.
a su vez, las relaciones comerciales y E 'C'etn e clara, Fanlsparer: edy conb!? e.
personales. uenta con un reglamento de arbitraje

comercial internacional que aborda los ¢ Resolucion en Linea ODR. Plataforma
principales aspectos del procedimiento digital de resolucidn de disputas en
¢ Arbitraje Nacional. Mecanismo para arbitral, con altos estandares éticos y linea (ODR) que permite gestionar y

la resolucidn pacifica de controversias de calidad, y con un sistema judicial resolver todo tipo de conflictos, de forma
en que el arbitro -designado por las favorable al arbitraje. simple, cercana y eficiente, facilitando
partes o por el Consejo Directivo del la colaboracién y los acuerdos. (mas
CAM Santiago- resuelve un conflicto informacion en pag. 61)
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9.1

Metodologia

9.1.1. Alcance

El informe que presentamos a continuacidn
fue elaborado siguiendo los lineamientos de
los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) en su opcidn Esencial y las normativas
vigentes. La informacidn fue proporcionada
por las areas a cargo de la gestién de los
temas reportados.

Con el fin de entregar a los lectores una
vision mas integral de la evolucidn de nuestra
Asociacion Gremial, se incluyeron cifras de
periodos anteriores.

Las consultas y sugerencias sobre los
contenidos se deben enviar a xtorres@ccs.
cl gerente de sostenibilidad o bien al equipo
de la gerencia: navaria@CCS.Cl; jdiaz-tmp@
ccs.cl; pmartinez-tmp@ccs.cl
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9.1.2 Aplicacion de los principios de los Estandares GRI

e Participacion de los grupos de interés.
Para la priorizacién de los contenidos,
se consideraron los resultados de una
encuesta de materialidad desarrollada en
2021 dirigida a todos los grupos de interés.

* Contexto de sostenibilidad. Este informe
recoge los principales temas sociales,
ambientales y econdmicos asociados a las
actividades de la Camara, los efectos de
la pandemia de COVID-19 en 2021 y los
desafios para la industria de Comercio.

¢ Materialidad. Este informe se centra en
los temas relevantes que surgieron en el
proceso de materialidad realizado para este
reporte.

* Exhaustividad. La informacién que contiene
este informe fue validada por las distintas
areas y fuentes internas.
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9.1.3 Principios para garantizar la calidad de la informacion divulgada

¢ Precision. Através de la elaboracion de este e Comparabilidad. La informacién del ano

primer Reporte de Sostenibilidad, la CAmara 2021 fue complementada con indicadores
busca aportar todos los antecedentes de anos anteriores para entregar una vision
que requieren sus stakeholders para global del desempeno de nuestro quehacer
formarse una vision adecuada de la gestién gremial.

corporativa. L. .
 Fiabilidad. Los contenidos de este reporte

¢ Equilibrio. Este informe anual incluye los fueron validados por las dreas a cargo de la
avances y de los desafios corporativos de gestidn de los temas.
la Cdmara.

e Periodicidad. Nuestro compromiso es
¢ Claridad. Este documento fue elaborado con publicar nuestro reporte con una frecuencia
un lenguaje claro y preciso, para facilitar la bianual.
comprension de sus contenidos.
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9.1.4 Identificacion de los asuntos materiales

* Contexto de sostenibilidad. Realizamos comunales, organismos de reguladores,
unarevision exhaustivade los compromisos usuarios del CAM Santiago. Un total de 140
gue adoptamos en 2021, las variables personas respondieron la consulta. En el
de nuestro entorno social y econdmico, ejercicio expusimos 48 temas relevantes
nuevas regulaciones, cobertura de prensa, que fueron elegidos a partir de nuestros
entre otros. lineamientos de estratégicos, nuestra

estrategia de sostenibilidad; iniciativas

* Andlisis fuentes secundarias. Consideramos estratégicas, factores del entorno econémico

los compromisos y lineamientos de las social y ambiental que impactaron nuestra ) o , L. .

pol|t|cas |r.1|Eernas que tenemos en la Camara, gestion en 2021. A los participantes se les nacionales y de municipios, organismos * Adicionalmente se revisaron

|nforma§|or.1 ?uelentrtegarposda nues:ros solicit6 seleccionar los 20 temas de mayor reguladores, proveedores. A. Estandares contemplados por el Global

rupos de interés a través de nuestros e :

gangles de comunicacién. entre otros interés para poder desarrollarlos con mayor « Entrevistas principales ejecutivos. Se Reporting Initiative (GRI) Standards, para la

' ' profundidad. entrevistaron a los gerentes de primera elaboracién de reportes de sostenibilidad.
* Consultaalos grupos deinterés. Realizamos  , Eptrevistas representantes grupos de linea para conocer las prioridades de cada . o
una encuesta de materialidad dirigida a interés Adiciolr)walmente se ;"earizaron area y sus aportes desde la perspectiva de B.els?s:énalflaat:iv:ss::toerr?wzr:fjaecgooletzz'gﬁn;;?js
- . : ' bl i ializ ibili
las empresas asociadas, miembros del entrevistas a los representantes de los la sostenibilidad. En esta ronda, también

directorio, colaboradores de la Camaray sus grupos de interés mas criticos: socios, se incluyd a los encargados de las areas Reporte de Sostenibilidad Camara de

filiales, proveedores, autoridades nacionales, representantes del directorio, autoridades especificas. Comercio de Colombia.
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9.1.5 Principales preocupaciones 9.1.6 Matriz de Materialidad
grupos de interés

19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
o Transformacién cultural y digitalizacion 1
e Apoyo a empresas para acceder a la economia digital 2
e Convenios y beneficios socios m 3
o Canales de vinculacién con la comunidad @ m 4
e Estrategia de sostenibilidad CCS m 5
S "
° Promocidn buenas practicas ambientales socios ‘g m 6
o Aporte a empresas pequenas que no son socias -;é: 7
e Propésito y vision CCS E m 8
e Gestion Huella de Carbono. §' m 9
- o
@ Gestion de proveedores, pago oportuno, seleccion segin b4 m 10
criterios ESG Tc'; m 11
0 Alianzas para aumentar la empleabilidad de los jovenes % m 12
- = [
@ Adhesidn a los principios de conducta empresarial _E m 13
- %)
@ Condiciones laborales, seguridad laboral, beneficios, § (\'N 14
capacitacion y desarrollo. o
b 15
Q Actividades de representacién de los socios a m 16
@ Funcionamiento y legitimidad y buenas practicas. 17
@ Mujeres en altos cargos, inclusion y diversidad @ 18
Q Servicio apoyo a los socios en la gestién de Recursos m 19
Humanos
@ Aportes inversion social
Q Funcionamiento CAM Santiago @ Importancia de los impactos econémicos, sociales y ambientales CCS @
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9.2

indice GRI

CODIGO NOMBRE INDICADOR PAGINA CODIGO NOMBRE INDICADOR PAGINA
Nombre de la organizacion 8 102-12 Iniciativas externas 15
Actividades, marcas, productos y servicios 8 Afiliacion a asociaciones 15
Ubicacion de la sede 8 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 27
Ubicacion de las operaciones 8 Impactos, riesgos y oportunidades principales 24
Propiedad y forma juridica 8 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9
Mercados servidos 8 Estructura de gobernanza 10
Tamanio de la organizacion 8 102-40 Lista grupos de interés 23
Informacion sobre empleados y otros trabajadores 64 Acuerdos de negociacion colectiva 65
Cadena de suministro 8-10-23 102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 23
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 19 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 90
Principios o enfoque de precaucion No aplica

94 | Reporte de Sostenibilidad CaAmara de Comercio de Santiago 2021

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



Mensaje a Somos la Cadmara Estrategia de Sostenibilidad Gobernanza, Socio Empresas Desarrollo Servicios a la Metodologia

los Grupos de Comercio de Desarrollo enla CCS Eticay al Centro del Futuro Organizacional Comunidad e Indice GRI

de Interés Santiago Cumplimiento

CODIGO NOMBRE INDICADOR PAGINA CODIGO NOMBRE INDICADOR PAGINA

102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados 90 GOBERNANZA ETICA Y CUMPLIMIENTO
Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas 90 Enfoque de gestién 40
del tema

102-47 Lista de temas materiales 90 HOlliHEETS FUGES 41

. . . . Operaciones evaluadas para riesgos relacionadas con la

Cambios en la elaboracion de informes No hay cambios 41

102-54

102-55

95 |

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con
los estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

2021

2021

Anual

vtorres@ccs.cl

89

93

No cuenta con
verificacion

Reporte de Sostenibilidad Camara de Comercio de Santiago 2021

corrupcion

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

Enfoque de gestion

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectadas de GEI (alcance 3)

(No hay casos
en 2021)

27
34
34

34
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CODIGO  NOMBRE INDICADOR PAGINA cobIGo NOMBRE INDICADOR PAGINA

DESARROLLO ORGANIZACIONAL EMPRESAS DEL FUTURO
_ Enfoque de gestion 55

AUl L Marcas participanes en los eventos cyber 60
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 64 propio P P y

Media de horas de formacion al afio por empleado 68 AL LR L

. . ., . _ Enfoque de gestion 28
Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 69

Indlc_ador Numero de ingresos mediaciones CAM Santiago 83

propio

Indlc_ador Incorporacidn Arbitros Jévenes 81

Enfoque de gestion

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente

a hombres i

EMPRESAS ADHERIDAS A LOS PRINCIPIOS DE CONDUCTA RESPONSABLE

propio

Enfoque de gestion

Indicador

T Numero de empresas 28
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